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ENGLISH FOR THE MARKET

Inglés para el Mercado - para vender, conectar y hacer amigos

Manual del Maestro

Guia para el facilitador de la comunidad

GUIA DEL CURSO

Una guia calida y practica para ensefar inglés
a los vendedores, artesanos y comerciantes del Valle Sagrado.

SALUDAR - CONECTAR - VENDER

Amistad Sagrada - Yachay Wasicha - Pisaq - Valle Sagrado
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ANTES DE EMPEZAR

Bienvenido, maestro

Gracias. Al tomar este manual estas a punto de dar algo muy valioso: le vas a abrir a un
vendedor, a una tejedora, a un cocinero del valle, una puerta al mundo entero. Cada turista
gue llega a Pisaqg habla otro idioma — y tu vas a ayudar a que tu gente pueda saludarlo,
conocerlo y venderle con confianza y con una sonrisa.

No necesitas ser maestro de profesién para usar esta guia. Necesitas hablar espafiol, saber
un poco de inglés, y tener el corazén calido que ya tienes. Todo lo que un estudiante necesita
ya estd dentro de los doce libritos del curso — las frases, los sonidos escritos tal como se
dicen, las conversaciones, los significados. Tu trabajo no es ser el experto. Tu trabajo es ser el
que anima: el que dice la frase primero, se rie de los sonidos dificiles, y hace que cada
intento se sienta valiente, nunca calificado.

Lo unico que hay que recordar por encima de todo. Este es un curso sobre conectar.
Debajo de cada frase en inglés, lo que ensefiamos es que unos segundos de calidez humana
abren la venta. Los vendedores no necesitan inglés perfecto: necesitan las pocas palabras
justas, dichas con una sonrisa, en los segundos en que un turista pasa. Ensefia las frases
con calor, y la venta viene sola.

Este manual camina a tu lado. La Parte 1 te cuenta por qué el curso es como es — léela una
vez, con calma. La Parte 2 te explica el corazén del método: cdémo ensefiamos a pronunciar
el inglés escribiéndolo con los sonidos del espafiol. La Parte 3 pone todo el curso en un
mapa. La Parte 4 te muestra cémo se ensefla un médulo, paso a paso, con adultos. Eso es
todo. Puedes empezar mafana.

"Saludar, conectar, vender.
To greet, to connect, to sell."

— con carino, de parte de todos en Amistad Sagrada y Yachay Wasicha
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por qué este curso es como es



PARTE 1 - EL CORAZON DEL CURSO

Por Quée Es Asi

Qué es este curso

English for the Market es un curso completo de inglés bdsico para adultos, en doce
modulos, pensado para una sola cosa: ayudar a los comerciantes del Valle Sagrado a
conectar y vender a los turistas que hablan inglés. No es un curso de gramética ni de
escuela. Es inglés practico, de la vida real del mercado — el que se usa en los segundos en
que un turista se detiene frente a un puesto.

Se ensefa en espanol, porque los estudiantes son vendedores, artesanos, cocineros y
duenos de tienda que hablan espafol (y muchos también quechua) y saben, como mucho,
unas pocas palabras de inglés. Todo — las explicaciones, los consejos, las metas — estd en su
idioma. El inglés aparece solo como la herramienta nueva que van a aprender a usar.

La idea central: conectar es vender

Si hay una sola idea que tus estudiantes deben llevarse, es esta: la gente le compra a
quien le cae bien. Un turista tiene segundos para decidir si se detiene o0 sigue caminando.
En esos segundos no lo convence un buen precio — lo convence una sonrisa, un “hello, my
friend”, una pregunta cdlida sobre su pais. La calidez no es un adorno del negocio; es el
negocio.

Enséinalo como negocio, no como cortesia. Tus estudiantes son gente practica que
trabaja duro por cada sol. No les pidas que sean amables “porque si”. Muéstrales que cada
frase de este curso tiene un porqué claro: detiene al turista, lo relaja, lo hace quedarse mas
tiempo, cierra la venta, lo hace volver. Cuando entienden que la calidez es rentable, la

aprenden con ganas.

Ensenar a adultos ocupados

Tus estudiantes no son niflos. Son adultos con dignidad, experiencia y muy poco tiempo libre.
Enséfales con respeto por las tres cosas:

* Respeta su tiempo. Cada clase debe dar algo que puedan usar ese mismo dia en su
tienda. Nada de teoria para “mas adelante”. Aprenden una frase, la practican, y la usan
con el préximo turista.

* Respeta su inteligencia. Son expertos en vender — llevan afios haciéndolo. Tu solo les
das palabras nuevas para algo que ya saben hacer. Tratalos como colegas, no como
alumnos que empiezan de cero.

* Respeta su dignidad. A un adulto le da mas verglienza equivocarse que a un nifio.
Nunca lo corrijas delante de otros de forma que lo averglence. Celebra el intento, repite la
forma correcta con naturalidad, y riete con ellos, nunca de ellos.
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El acento perfecto no importa

Esta es una de las cosas mas liberadoras que puedes decirles, y conviene repetirla seguido:
no buscamos el acento perfecto — buscamos que el turista entienda con una
sonrisa. Un vendedor que dice “jelédu, mai frend” con calidez vende mucho mas que uno
callado esperando hablar “bien”. El objetivo es la comunicacién y la conexién, no la
perfeccién.

Quita el miedo desde el primer dia. El mayor enemigo del estudiante adulto es la
verglenza de sonar mal. Dile, una y otra vez: el turista no viene a calificar tu inglés; viene
contento, de vacaciones, feliz de que le hables. Tu esfuerzo lo alegra. Un estudiante sin
miedo aprende diez veces mas rapido.

Ganancias rapidas, confianza que crece

El curso estd ordenado para dar victorias desde el primer dia. El Médulo 1 ensefia “Hello,
my friend! Welcome!” — tres palabras que un vendedor puede usar esa misma tarde y ver
que funcionan. Esa primera victoria enciende la confianza, y la confianza es lo que sostiene
todo el aprendizaje que viene después. Nunca subestimes el poder de una frase corta que
funciona de verdad con un turista real.

Los dos caminos del curso

El curso tiene dos partes. Los Médulos 1 al 9 ensefian la venta completa, del primer saludo
a la despedida — y sirven para todos los comerciantes, vendan lo que vendan. Los Médulos
10, 11 y 12 son especializados: uno para el puesto de artesania, uno para el restaurante,
uno para el puesto de frutas y comida. Cada estudiante hace los nueve generales y luego el
mddulo especializado que corresponde a su negocio. En la Parte 3 verds todo el mapa.
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PARTE 2 - EL SISTEMA DE PRONUNCIACION

La Joya del Curso

Este es el corazén del método, y lo que hace posible que un adulto que no sabe casi nada de
inglés empiece a hablar hoy mismo. Léelo con atencién: cuando lo entiendas bien, podras
ensefar a cualquiera.

El problema, y nuestra solucion

El inglés no se escribe como se dice. Para alguien que apenas lo conoce, ver escrito “Hello,
my friend” no ayuda nada — no sabe cémo suena. Si le pedimos que lea el inglés tal cual, se
traba y se frustra.

Nuestra solucién es simple y poderosa: escribimos el inglés con los sonidos del
espanol. Debajo de cada frase en inglés, el librito la vuelve a escribir tal como suena para un
oido hispanohablante. Asi, cada rengldn tiene tres partes:

Where are you from? — el inglés de verdad (para reconocerlo escrito)

cUér ar it from? — cémo suena, escrito en espafiol (esto es lo que leen y dicen)

;De dénde eres? — el significado en espaiiol

El estudiante lee la linea del medio — “Uér ar iu from” — y al leerla en voz alta como si
fuera espafiol, jle sale un inglés que el turista entiende! No necesita saber inglés para
empezar. Necesita saber leer espainol. Y eso ya lo sabe.

Las reglas del sistema

Solo hay unas pocas reglas, y son las mismas en los doce mdédulos. Apréndelas tu primero,
porgue las ensefaras una y otra vez:

Escrito Como suena Ejemplo

j Un soplo suave de aire, Hello - jelou
como una “h” aspirada.
NO la jota fuerte del
espainiol.

sh El sonido de “shhh”, de Shirt / cash - shert / cash
mandar callar.

th La lengua asomada entre Thank you - ténk iu
los dientes, soplando
suave.

w Suena como “u”. Welcome / water —» uélcam / uérer

Z Un zumbido suave, como This / please - dis / pliis
abeja (no la “z” del
esparniol).
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MAY. Las MAYUSCULAS marcan Banana - bandna
la silaba fuerte, donde
va la fuerza de la voz.

La regla de la “j”, la mas importante. El error mas comun es que el estudiante lea la j
como la jota fuerte del espafiol (la de “jamén”). En este sistema la j es apenas un soplo de
aire: “jeléu” es casi “heléu”, con la garganta relajada. Modélalo tu, exagerando el soplo
suave, hasta que les salga. Es la clave de sonar natural.

Como ensenar los sonidos
Los sonidos se ensefian con la boca y con el juego, no con explicaciones. Aqui estd el método:

» Di tu primero, siempre. Nunca pidas un sonido que no acabas de modelar. TU eres la voz
segura que ellos imitan.

 Exagera y riete. Saca bien la lengua para la th. Sopla fuerte la j. Cuanto mas lo
conviertas en un juego, menos verglienza sentirdn. La risa borra el miedo.

* Repitan juntos, en coro. Primero todos a la vez (nadie se siente expuesto), luego de a
poco individualmente, siempre con animo.

» Senala mientras dices. Al decir un precio o una palabra, sefiala el objeto o muestra los
dedos. El cuerpo ayuda a que la palabra se entienda y se recuerde.

Un puente, no una jaula

Recuérdales (y recuérdate) que este sistema es un puente para empezar a hablar sin miedo,
no una copia perfecta del inglés. Algunos sonidos del inglés no existen en espafiol y nuestra
escritura solo se acerca — y esta bien. El objetivo no es un acento perfecto: es que el turista
entienda y sonria. A medida que el estudiante escuche mas inglés real (de los propios
turistas), su oido y su acento mejoraran solos. El sistema solo tiene que llevarlos a la primera
conversacion. De ahi en adelante, la practica hace el resto.

Tu mejor recurso: los turistas de verdad. Anima a tus estudiantes a escuchar cémo
dicen las cosas los turistas y a repetirlo. Cada cliente que pasa es una clase gratis de
pronunciacién. El librito abre la puerta; el mercado es el salén de practica mas grande del
mundo.
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PARTE 3 - MAPA COMPLETO DEL CURSO

Todo el Curso de un Vistazo

El curso son doce mdédulos en dos partes. Los primeros nueve ensefian la venta completa y
sirven para todo comerciante. Los Ultimos tres son especializados, uno por tipo de negocio.
Cada estudiante hace los nueve generales y luego el médulo que corresponde a su puesto.

PARTE GENERAL - Mdédulos 1-9 — /a venta completa, del saludo a la despedida
(para todos)

Mod. Titulo De qué trata Frase estrella

1 Hello! The First Words Hello & Good morning - My friend! —  Hello, my friend!
El Primer Saludo — Las Primeras The warm call - Come in, take a Welcome!
Palabras look...

2 Making a Friend Where are you from? - First time in Where are you from,
Hacer un Amigo — Conversar y Peru? - How do you like Pisaq?... my friend?
Conectar

3 Come In, Look Around Please, come in ' It's free to look - Come in — it's free to
Pase, Mire — Invitar Sin Presionar Take your time... look!

4 What Are You Looking For? How can | help you? - What are you What are you looking
/Qué Busca? — Entender al Cliente looking for? - Is it a gift?... for, my friend?

5 Showing My Wares Look at this! - It's handmade - Feel It's handmade — feel
Mostrar Mis Productos — Presentar how soft!... how soft!
con Orgullo

6 Colors, Sizes & Materials The colors - What color do you like? - | have many colors —
Colores, Tallas y Materiales — The sizes... try it on!

Describir con Detalle

7 It's Handmade Who made it - An old tradition - How My mother made it —
Hecho a Mano — Contar la Historia it's made... each one is unique.

8 How Much? Prices & Numbers Numbers 1 to 10 - Tens & big How much? Good
¢;Cuénto Cuesta? — Precios y Numeros numbers - How much is it?... price for you, my

friend!

9 Closing the Sale Confirming the sale - Wrapping it up - Thank you, my friend!
Cerrar la Venta — Cobrar, Envolver y Taking payment... Come back and see
Despedir me!

PARTE ESPECIALIZADA - Modulos 10-12 — cada negocio, su vocabulario (elige

el tuyo)
Méd. Titulo De qué trata Frase estrella
10 The Artisan Stall The textiles - Hats & bags - Silver & Handmade alpaca —
El Puesto de Artesania — Textiles, jewelry... try it on, my friend!

Tejidos y Joyas
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11 The Restaurant Welcome & seating - Taking the order Welcome! Enjoy your
El Restaurante — Recibir, Servir y - The food & drinks... meal, my friend!
Atender la Mesa

12 The Fruit & Food Stall The fruits - Try a taste - Making Fresh fruit — try
El Puesto de Frutas y Comida — Jugos, juice... some, my friend!
Fruta y Sabores del Mercado

Como usar el mapa. Ensefia los Médulos 1 al 9 en orden — estan pensados como un
camino, cada uno se apoya en el anterior, y juntos cubren toda la venta. Cuando el
estudiante los domine, dale solo el médulo especializado de su negocio: el 10 para
artesanos y tejedores, el 11 para restaurantes y cafés, el 12 para puestos de fruta, jugos y
comida. Si alguien tiene dos negocios (por ejemplo, artesania y un puestito de jugos), puede
hacer los dos médulos especializados.

El ritmo del curso

No hay prisa. Cada médulo puede tomar una o varias sesiones — lo que el grupo necesite. Es
mejor dominar cinco frases y usarlas de verdad, que ver veinte y olvidarlas. Recuerda que tus

estudiantes practican en su tienda todos los dias: el curso avanza tan rapido como ellos
ganan confianza con turistas reales.

English for the Market - Manual del Maestro
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PARTE 4 - COMO ENSENAR CADA MODULO

Una Clase, de Principio a Fin

No necesitas un método complicado. Necesitas conocer la forma del librito y tener un ritmo
de clase. Aqui estén los dos.

La forma de cada librito

Todos los mddulos estadn hechos igual, asi que cuando conoces uno, los conoces todos. De
adelante hacia atrés:

* La portada y el “por qué”. El nombre del médulo y una pagina célida que explica por
gué este tema ayuda a vender. Léela en voz alta — pone la motivacién antes de las
palabras.

* El Gancho de 3 Segundos. Un recuadro rojo con las 2 o 3 frases mas importantes del
maddulo, las que detienen al turista. Es lo primero que se practica y lo que hay que
dominar.

» Cinco lecciones cortas. El corazén del médulo. Cada una tiene un titulo, una frase de
introduccién, un pufiado de frases en inglés (con su pronunciacién y significado) y un
consejo verde para conectar y vender.

* La Escena. Una conversacién completa — vendedor y turista — que junta todo el médulo.
Se practica en pareja, actuandola.

* El Repaso. Una tabla para practicar solo: tapa un lado y trata de recordar el otro.

* Para llevar contigo. Un cierre calido con la frase estrella del médulo. Léelo despacio;
deja que quede en el corazén.

El Gancho de 3 Segundos: como usarlo

El gancho es lo mas valioso de cada mdédulo. Son las frases que un vendedor puede usar hoy,
en los segundos en gue un turista pasa. Ensénalo asi: dilo td con energia y una sonrisa,
hazlos repetir en coro muchas veces, y no sigas hasta que salga solo, sin pensar. Un gancho
bien dominado es una venta que empieza.

La Escena: practicar la venta de verdad

La Escena es donde las frases sueltas se vuelven una conversacion real. Divide a los
estudiantes en parejas: uno hace de vendedor (Tu) y otro de turista. Que la actlen leyendo
la linea de pronunciacién, y luego cambien de rol. Cuando les salga fluida, animalos a
cambiar los detalles — otro pais, otro producto, otro precio — hasta que puedan improvisarla.
Esa es la meta: no recitar, sino conversar.

Una clase que funciona (30-45 minutos)

1 - Calentar (5 min). Salddense en inglés con lo que ya saben. Repasen la frase estrella de
la clase anterior — que cada uno la diga.
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2 - El gancho (5 min). Abran el Gancho de 3 Segundos del médulo. Diganlo juntos, con
energia, exagerando los sonidos, riéndose. Repitan hasta que fluya.

3 - Dos o tres lecciones (15 min). Trabajen dos o tres de las cinco lecciones (no las cinco
de golpe). Di cada frase primero, ellos repiten. Lee el consejo verde y hablen de por qué esa
frase ayuda a vender. Relacidnenlo con sus propias tiendas.

4 - La Escena (10 min). Actlen la conversacién en parejas. Cambien de rol. Luego
cadmbienla con sus productos reales.

5 - Llévalo a la tienda (5 min). Cada uno elige una frase para usar de verdad con un
turista ese mismo dia. Ese es el “deber”: el mercado real. Cierren con animo.

Un mddulo suele tomar varias sesiones — muchas veces una semana. No hay premio por ir
répido. Deja que respire.

Los habitos de un buen facilitador

* Di tu primero, siempre. Nunca pidas una frase que no acabas de modelar con calidez.
Eres la voz segura.

* Celebra al valiente, no al perfecto. Un sonido mal dicho pero dicho con ganas es una
victoria. Corrige con suavidad, repitiendo tu la forma correcta, nunca marcando el error con
dureza.

* Todo con un porqué de venta. Estos son comerciantes. Cada frase que ensefies,
conéctala con la venta: “esto detiene al turista”, “esto cierra el trato”, “esto los hace
volver”.

* Practica real, no de saldn. La mejor tarea es un turista de verdad. Animalos a probar
cada frase en su tienda y a contar cdémo les fue la clase siguiente. Esas historias son oro.

» Riete de los sonidos dificiles. El humor borra la verglienza del adulto. Cuando todos se
rien juntos de la “th”, todos se atreven a intentarla.

Guia rapida de los doce modulos

Un vistazo a cada médulo, con su gancho principal, para que lo tengas a la mano la mafana
que lo vayas a ensefar:

MOD. 1 Hello! The First Words

De qué trata: El primer saludo que detiene al turista y abre la puerta.

Gancho de 3 segundos: Hello, my friend! (;Jeléu, mai frend!)

MOD. 2 Making a Friend

De qué trata: Convertir el saludo en conversacion: paises, viaje, hacer un amigo.

Gancho de 3 segundos: Where are you from? (;Uér ar it from?)
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MOD. 3 Come In, Look Around

De qué trata: Invitar a entrar y mirar sin ninguna presién.

Gancho de 3 segundos: Come in, take a look! (jCam in, téik a luk!)

MOD. 4 What Are You Looking For?

De qué trata: Descubrir qué busca el cliente para mostrarle lo justo.

Gancho de 3 segundos: What are you looking for? (;Uat ar iu Itiking for?)

MOD. 5 Showing My Wares

De qué trata: Presentar los productos con orgullo: tocar, sentir, mostrar.

Gancho de 3 segundos: Look at this! (jLuk at dis!)

MOD. 6 Colors, Sizes & Materials

De qué trata: Colores, tallas y materiales — las preguntas de cada dia.

Gancho de 3 segundos: What color do you like? (¢Uat cdlor du iu laik?)

MOD. 7 It's Handmade

De qué trata: Contar la historia detras del producto: quién lo hizo y qué significa.

Gancho de 3 segundos: My mother made this (Mai mader méid dis)

MOD. 8 How Much? Prices & Numbers

De qué trata: Nimeros y precios; el regateo con buen humor; el vuelto.

Gancho de 3 segundos: It's forty soles (Its forti séles)

MOD. 9 Closing the Sale

De qué trata: Cerrar la venta: empacar, cobrar, agradecer y despedir para que vuelvan.

Gancho de 3 segundos: Great choice! (;Gréit chdis!)

MOD. 10 The Artisan Stall

De qué trata: Especializado: el puesto de artesania — textiles, alpaca, plata.

Gancho de 3 segundos: Handmade alpaca! (jJand-méid alpaca!)

()]
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MOD. 11 The Restaurant

De qué trata: Especializado: el restaurante — recibir, servir, la cuenta.

Gancho de 3 segundos: Welcome! Come in! (;Uélcam! ;Cam in!)

MOD. 12 The Fruit & Food Stall

De qué trata: Especializado: el puesto de frutas, jugos y comida del mercado.

Gancho de 3 segundos: Fresh fruit! Try some! (;Fresh frut! ;jTrai sam!)
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Gracias, maestro

Lo que estds dando no es solo inglés. Le estds dando a tu gente la
confianza de mirar a los 0jos a un visitante del otro lado del mundo,
saludarlo por su nombre, y venderle con orgullo lo que hacen sus manos.
Estds tendiendo un puente entre el valle y el mundo, hecho de unas pocas
palabras y muchas sonrisas.

"Hello, my friend! Welcome!"
Con eso solo, ya empieza todo.

— con carifo, de Amistad Sagrada y Yachay Wasicha - Pisaq, Valle Sagrado

English for the Market - Manual del Maestro
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ENGLISH FOR THE MARKET

Inglés para el Mercado - para vender, conectar y hacer amigos

Hello! The First Words

El Primer Saludo — Las Primeras Palabras

MODULO 1

Unas pocas palabras, dichas con una sonrisa,
pueden detener a un turista y abrir una puerta.

Amistad Sagrada - Yachay Wasicha - Pisaq - Valle Sagrado




¢Por qué las primeras palabras lo cambian todo?

Cada dia pasan cientos de turistas frente a tu tienda. Tienen solo unos segundos para decidir
si se detienen o siguen caminando. En esos pocos segundos, una sola palabra en inglés —
dicha con una sonrisa — puede detenerlos. Ese es el poder de un buen saludo.

No necesitas hablar inglés perfecto. Necesitas unas pocas palabras, dichas con calidez y
confianza. En este médulo aprenderas el saludo que abre la puerta: “Hello, my friend!
Welcome!” Con eso solo, ya empiezas a conectar — y a vender.

Coémo leer la pronunciacion: En inglés, la j que escribimos aqui suena como un soplo
suave (como en jaus, house). La sh es el sonido de “shhh”. La th se dice sacando un poco la
lengua entre los dientes. La w suena como “u”. Y las MAYUSCULAS marcan la silaba fuerte.
No busques el acento perfecto — busca que te entiendan con una sonrisa.

El Gancho de 3 Segundos

Di esto en voz alta y con una sonrisa cuando el turista pasa. Esto los detiene.

Hello, my friend! iJeléu, mai frend! ;Hola, amigo!

Welcome! jUélcam! ;Bienvenido!

Come in, take a look! iCam in, téik a luk! ;Pase, eche un vistazo!

Hello! The First Words — English for the Market - Médulo 1 1



1 Hello & Good morning

Los saludos segun la hora del dia

Empieza por lo mds simple: la palabra que abre todo saludo.

Hello Hola

Jelou

Hi Hola (informal)

Jai Més casual y répido.

Good morning Buenos dias

Gud mdrning Hasta el mediodia.

Good afternoon Buenas tardes

Gud afternudn Por la tarde.

Welcome! iBienvenido!

jUélcam! La palabra mas célida de todas.

Consejo para conectar: Sonrie antes de hablar. La sonrisa se entiende en todos los
idiomas, y hace que tus palabras en inglés suenen aln mejor.

Hello! The First Words — English for the Market - Médulo 1 2



p. My friend! — The warm call

La llamada calida que derrite el hielo

Una sola frase que hace sentir bienvenido a cualquiera al instante.

My friend Amigo / amiga

Mai frend

Hello, my friend! iHola, amigo!

iJeldu, mai frend! Tu saludo estrella.
How are you? ¢Cémo estas?

Jao ariua?

I'm good, thank you Estoy bien, gracias
Aim gud, ténk iu Tu respuesta.

Nice day! iBonito dia!

iNais déi! Un comentario amable.

Consejo para conectar: Llamar a alguien “my friend” (mi amigo) rompe el hielo al
instante. Suena calido y hace que el turista se sienta recibido, no presionado.

Hello! The First Words — English for the Market - Médulo 1 3



3 Come in, take a look

La invitacion que quita la presidn

Invitalos a entrar sin presionar. Un turista relajado se queda mas tiempo.

Come in Pase / entre
Cam in

Please, come in Por favor, pase
Pliis, cam in Con cortesia.
Take a look Eche un vistazo
Téik a luk

Look around Mire alrededor
Luk ardund Sin apuro.

It's free to look Mirar es gratis
Its frii tu luk Quita toda presion.

Consejo para conectar: “It's free to look” (mirar es gratis) le quita la presién al
turista. Entra relajado — y un turista relajado se queda, mira, y compra mas.

Hello! The First Words — English for the Market - Médulo 1 4



4 Yes, no, please, thank you

Las palabras esenciales de la cortesia

Cuatro palabras pequefas que abren corazones y cierran ventas.

Yes Si

Iés

No No

Nou

Please Por favor

Pliis La palabra mégica.
Thank you Gracias

Ténk iu

Thank you very much! iMuchas gracias!
iTénk iu véri mach! Con calidez.

Consejo para conectar: “Please” y “thank you” son las palabras magicas del inglés.
Usalas mucho: los turistas notan y valoran mucho la cortesia.

Hello! The First Words — English for the Market - Médulo 1



5 Where are you from?

La pregunta que convierte una venta en amistad

La pregunta que transforma un cliente en un amigo. A la gente le encanta hablar de su pais.

What's your name? ¢Cémo te llamas?
;Uats ior néim?

My name is... Me llamo...

Mai néim is... Di tu nombre.
Where are you from? ¢De dénde eres?
;Uér ariu from? La pregunta de oro.
Nice to meet you Mucho gusto

Naéis tu miit iu

Welcome to Pisaq! iBienvenido a Pisaq!
jUélcam tu Pisac! Con orgullo.

Consejo para conectar: Preguntar “Where are you from?” convierte una venta en
una conversacion. A la gente le encanta hablar de su pais — y asi te recuerdan atiy a tu
tienda.

Hello! The First Words — English for the Market - Médulo 1



" La Escena — practica la conversacion completa

Un turista pasa frente a tu tienda. Asi lo detienes, lo saludas y lo haces sentir bienvenido. Practica
esta escena en pareja: uno hace de vendedor (Tu), el otro de turista.

En la puerta de tu tienda

Tu: Hello, my friend! Welcome!
iJeléu, mai frend! jUélcam!
jHola, amigo! jBienvenido!

Turista: Oh, hello!

iOu, jeléu!

Ah, jhola!

Ta: Please, come in. Take a look — it's free to look!

Pliis, cam in. Téik a luk — its frii tu luk!
Por favor, pase. Eche un vistazo — jmirar es gratis!

Turista: Thank you!

iTénk iu!

jGracias!

Ta: Where are you from?

cUér ar id from?
;De donde eres?

Turista: I'm from Canada.
Aim from Canada.
Soy de Canada.

Tu: Nice to meet you! Welcome to Pisaq!
Nais tu miit iu! jUélcam tu Pisac!
iMucho gusto! jBienvenido a Pisaq!

Turista: Thank you very much!
iTénk iu véri mach!
iMuchas gracias!

Practicala hasta que salga sola. Cambia el pais del turista: Canada, France (Frans), Germany
(Yérmani), Japan (Yapan), the USA (de iu-és-éi).

Hello! The First Words — English for the Market - Médulo 1 7



Repaso — Review

Tapa un lado y prueba recordar; luego el otro. Practica en voz alta.

English Se dice (asi suena) Espanol

Hello / Hi Jeléu / Jai Hola

Good morning Gud mdrning Buenos dias
Good afternoon Gud afterndn Buenas tardes
Welcome! jUélcam! iBienvenido!

My friend Mai frend Amigo / amiga
How are you? JJao aria? ¢Cémo estas?
Come in Cam in Pase / entre

Take a look Téik a luk Eche un vistazo
It's free to look Its frii tu luk Mirar es gratis
Please / Thank you Pliis / Ténk iu Por favor / gracias
What's your name? cUdts iér néim? ¢Cémo te llamas?
Where are you from? JUér arid from? ¢De dbénde eres?
Nice to meet you Néis tu miit iu Mucho gusto
Welcome to Pisaq! jUélcam tu Pisac! iBienvenido a Pisaq!

Para llevar contigo

Con solo las palabras de este médulo ya puedes detener a un turista, saludarlo y
hacerlo sentir bienvenido. No esperes a saber mas para empezar — practica estas
frases hoy mismo, en voz alta, hasta que salgan solas y con una sonrisa. Recuerda: no
importa el acento perfecto. Importa la conexién.

Hello, my friend! Welcome!

iJeléu, mai frend! jUélcam!

iBien hecho! Completaste el Médulo 1 — Hello! The First Words. Sigue: Making a Friend
— cOmo conectar y hacer un amigo.
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ENGLISH FOR THE MARKET

Inglés para el Mercado - para vender, conectar y hacer amigos

Making a Friend

Hacer un Amigo — Conversar y Conectar

MODULO 2

La gente le compra a quien le cae bien.
Unas pocas preguntas calidas convierten a un turista en un amigo.

Amistad Sagrada - Yachay Wasicha - Pisaq - Valle Sagrado




¢Por qué conversar es vender?

El turista ya se detuvo. Ya lo saludaste. ;Y ahora? Ahora viene lo mas importante: la pequena
conversacion. Preguntarle de dénde es, como se llama, qué le parece Pisaq. Esos treinta
segundos de charla amable valen mas que cualquier descuento.

¢Por qué? Porque la gente le compra a quien le cae bien. Cuando un turista siente que le
hablas como a un amigo — y no solo como a una billetera — se relaja, se queda mas tiempo,
y compra con gusto. En este mddulo aprenderas a romper el hielo, hacer preguntas simples,
y hacer sentir especial a cada persona que entra.

Coémo leer la pronunciacidén: Recuerda: la j que escribimos aqui es un soplo suave
(jeldu, hello). La sh es el sonido “shhh”. La th se dice con la lengua entre los dientes. La w
suena como “u”. Las MAYUSCULAS marcan la silaba fuerte. Busca que te entiendan con
una sonrisa — no el acento perfecto.

El Gancho de 3 Segundos

Después del saludo, di esto. Abre la conversacion y hace sentir bienvenido al turista.

Where are you from? ;Uér ar it from? ;De dénde eres?

First time in Peru? ¢Ferst taim in Peru? ¢Primera vez en Peru?

How do you like Pisaq? /Jdo du it 1aik Pisac? ;Qué te parece Pisaq?

Making a Friend — English for the Market - Mddulo 2 1



1 Where are you from?

La pregunta de oro y los paises

La pregunta favorita del mundo. A todos les encanta hablar de su pais.

Where are you from? ¢De dénde eres?

;Uér arid from? La pregunta de oro.

I'm from the USA / Canada Soy de EE.UU. / Canada
Aim from de iu-és-éi / Canada

Oh, beautiful country! iAh, bonito pais!

iOu, bidriful cantri! Un halago célido.

France / Germany / Brazil Francia / Alemania / Brasil
Frans / Yérmani / Brasil Paises comunes.

Australia / England / Japan Australia / Inglaterra / Japén

Ostréilia / Ingland / Yapan

Consejo para conectar: Cuando digan su pais, responde con alegria: “Oh, beautiful
country!” A la gente le encanta que aprecies de dénde viene. Es un puente instantdneo.

Making a Friend — English for the Market - Mddulo 2 2



2 First time in Peru?

Preguntar por el viaje

Muéstrale interés en su viaje. Un turista que habla de su viaje se relaja.

First time in Peru?
¢Ferst taim in Peru?

How long are you here?
Jao long ar iu jier?
Are you going to Machu Picchu?

ZAr it gding tu Machu Picchu?

Welcome to the Sacred Valley!
jUélcam tu de Séicred Vali!

Enjoy your trip!

jEnydi ior trip!

¢Primera vez en Peru?

¢Cuanto tiempo estas aqui?

¢Vas a Machu Picchu?

Casi todos van.

iBienvenido al Valle Sagrado!
Con orgullo.

iDisfruta tu viaje!
Un buen deseo.

correcto.

Consejo para conectar: Menciona “the Sacred Valley” (el Valle Sagrado) con orgullo.
Los turistas vinieron por su belleza — recordarselo los hace sonreir y sentirse en el lugar

Making a Friend — English for the Market - Mddulo 2



3 How do you like Pisaq?

Charla sobre el lugar y el clima

Hablar del lugar y del dia es la charla mas facil del mundo.

How do you like Pisaq? ¢Qué te parece Pisaq?
/Jao du iu laik Pisac?

Beautiful, right? Hermoso, jverdad?
JBidriful, rait? Invita a coincidir.

Nice day today! iBonito dia hoy!

iNais déi tudéi! Charla fécil.

The market is famous El mercado es famoso
De maérket is féimos Un dato con orgullo.

You are in the right place Estas en el lugar correcto
G ar in de rait pléis Célido y seguro.

Consejo para conectar: Hablar del clima o de la belleza del lugar (“Beautiful,
right?”) no requiere casi inglés y siempre funciona. Es la charla méas segura para practicar.
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4 Nice things to say

Los halagos que abren corazones

Una palabra amable vale oro. Haz sentir especial a cada persona.

You have a nice smile Tienes una linda sonrisa
1G jav a nédis smail

Nice hat! / Nice bag! iBonito sombrero! / jBonita bolsa!
iNais jat! / iNais bag! Nota algo de ellos.

Where are you staying? ¢Dénde te alojas?

JUér ar iu stéing? Interés amable.

Are you having fun? ¢Te estas divirtiendo?

GAr iU javing fan?

You speak a little Spanish! iHablas un poco de espafiol!

ilu spik a litel spanish! Un halago que anima.

Consejo para conectar: Nota algo de la persona — su sombrero, su sonrisa — y dilo:
“Nice hat!” Un halago pequefo y sincero derrite a cualquiera y hace la venta mas calida.

Making a Friend — English for the Market - Mddulo 2 5



5 Making a friend

Nombres y despedidas que se recuerdan

Dile tu nombre, pregunta el suyo, y despidete con calidez. Asi te recuerdan.

What's your name? ¢Cémo te llamas?

;Uats ior néim?

My name is... Me llamo...

Mai néim is... Di tu nombre con orgullo.

Come back and see me! iVuelve a verme!

jCam bak an si mi! Una invitacion calida.

Tell your friends! iCuéntales a tus amigos!

jTel ior frends! Asi crece tu tienda.

Have a wonderful trip! iQue tengas un viaje maravilloso!
iJav a uanderful trip! Una despedida que se recuerda.

Consejo para conectar: Aprende y usa el nombre del turista: “Thank you, John!”
Nada suena mds dulce para una persona que su propio nombre. Es el secreto de los mejores
vendedores.
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" La Escena — practica la conversacion completa

Un turista estd mirando tu tienda. Ya lo saludaste. Ahora conviertes ese saludo en una
conversaciéon — y en un amigo. Practica en pareja: uno hace de vendedor (Tu), el otro de turista.

Conversando con un turista

Tu: Hello, my friend! Where are you from?
iJeléu, mai frend! ;Uér ar it from?
jHola, amigo! ;De ddnde eres?

Turista: I'm from Australia.
Aim from Ostréilia.
Soy de Australia.

Tu: Oh, beautiful country! First time in Peru?
iOu, bidriful cantri! ;Ferst tdim in Peru?

jAh, bonito pais! ;Primera vez en Peru?

Turista: Yes! We love it.

jlés! Ui lav it.
iSi! Nos encanta.

Tu: Wonderful! How do you like Pisaq?
juanderful! ;Jdo du iu laik Pisac?
iMaravilloso! ;Qué te parece Pisaq?

Turista: It's beautiful!
ilts bidriful!

iEs hermoso!

Tu: Yes! You are in the right place. What's your name?
jlés! It ar in de rait pléis. ;Uats ior néim?

iSil Estas en el lugar correcto. ;Cémo te llamas?

Turista: I'm Sarah.

Aim Séra.

Soy Sarah.

Tu: Nice to meet you, Sarah! Come, take a look!
iN&is tu miit iu, Séra! jCam, téik a luk!
iMucho gusto, Sarah! jVen, echa un vistazo!

Practicala hasta que salga sola. Cambia el pais (France, Japan, Brazil...) y el nombre del turista cada
vez.

Making a Friend — English for the Market - Mddulo 2



Repaso — Review

Tapa un lado y prueba recordar; luego el otro. Practica en voz alta.

English

Se dice (asi suena)

Espaiiol

Where are you from?
I'm from...

Beautiful country!

First time in Peru?

How long are you here?
Sacred Valley

How do you like Pisaq?

Beautiful, right?

Nice hat! / Nice smile!

What's your name?
My name is...
Come back and see me!

Tell your friends!

Have a wonderful trip!

Para llevar contigo

¢Uér ar id from?
Aim from...

iBiuriful cantri!
¢/Ferst taim in Perua?
Jdo long ar id jier?
Séicred Vali

/Jao du iu laik Pisac?
/Biuriful, rait?

iNais jat! / iNdis smail!
¢;Uats iér néim?

Mai néim is...

iCam bak an si mi!

iTel ior frends!

iJav a uanderful trip!

¢De ddénde eres?

Soy de...

iBonito pais!

¢Primera vez en Peru?
¢Cuanto tiempo estas aqui?
Valle Sagrado

¢Qué te parece Pisaq?
Hermoso, jverdad?

iBonito sombrero! / jLinda
sonrisal

¢Cémo te llamas?

Me llamo...

iVuelve a verme!
jCuéntales a tus amigos!

iQue tengas un viaje
maravilloso!

Vender empieza por conectar. Cuando conviertes un saludo en una pequefia
conversacion — el pais, el viaje, el nombre — dejas de ser “otro vendedor” y te vuelves
“ese amigo simpatico de Pisaq”. Y a los amigos se les compra con gusto, y se les
recomienda. Practica estas preguntas hasta que fluyan solas, siempre con una sonrisa.

Where are you from, my friend?

JUér ar id from, mai frend?

iBien hecho! Completaste el Médulo 2 — Making a Friend. Sigue: Come In, Look Around

— invitar a entrar y mirar sin presion.

Making a Friend — English for the Market - Mddulo 2
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Inglés para el Mercado - para vender, conectar y hacer amigos

Come In, Look Around

Pase, Mire — Invitar Sin Presionar

MODULO 3

Un turista relajado se queda, mira y compra.
La mejor venta empieza con “mirar es gratis”.

Amistad Sagrada - Yachay Wasicha - Pisaq - Valle Sagrado




¢Por qué invitar sin presion vende mas?

Muchos turistas caminan rapido frente a las tiendas porque temen la presién — que si
entran, tendran que comprar. Tu ventaja secreta es hacer justo lo contrario: invitarlos a
entrar y mirar sin ninguna obligaciéon. Cuando sienten que pueden mirar libremente, entran.

Y aqui estd la magia: un turista que entra relajado se queda més tiempo, toca las cosas,
hace preguntas — y compra mucho mas que uno presionado. En este médulo aprenderas a
abrir tu tienda con calidez: pasa, mira, tdmate tu tiempo, mirar es gratis.

Coémo leer la pronunciacidon: Recuerda: la j es un soplo suave (jeldu). La sh es “shhh”.
La th se dice con la lengua entre los dientes. La w suena como “u”. Las MAYUSCULAS
marcan la silaba fuerte. Lo importante es que te entiendan con calidez.

El Gancho de 3 Segundos

Di esto con un gesto amable hacia adentro de tu tienda. Quita la presién y los invita.
Come in, take a look! iCam in, téik a luk! ;Pase, eche un vistazo!

It's free to look! ilts frii tu luk! iMirar es gratis!

Take your time Téik idr tdim Témese su tiempo

Come In, Look Around — English for the Market - Médulo 3



1 Please, come in

La invitacion calida a entrar

Abre tu puerta con palabras célidas. Invita, no presiones.

Please, come in Por favor, pase

Pliis, cam in

Welcome to my shop Bienvenido a mi tienda
Uélcam tu mai shop

Come and see Venga y vea

Cam an si

Everyone is welcome Todos son bienvenidos
Evriuan is uélcam Célido y abierto.

No problem, come in No hay problema, pase
NOu préblem, cam in Quita el miedo.

Consejo para conectar: Acompafa “Come in” con un gesto suave de la mano hacia
dentro y una sonrisa. El cuerpo habla tanto como las palabras — un gesto abierto invita mas
que cualquier frase.
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2 It's free to look

Quitar toda la presion

La frase mdagica que hace entrar a los timidos: mirar no cuesta nada.

It's free to look Mirar es gratis

Its frii tu luk

No need to buy No hay que comprar
NOu niid tu bai Quita la presion.

Just look, no pressure Solo mire, sin presién
Yast luk, néu préshur

Look with your eyes Mire con los ojos

Luk uiz idr ais Con humor amable.
Enjoy, please! iDisfrute, por favor!
iEnydi, pliis!

Consejo para conectar: “No pressure” (sin presidn) es quizds la frase mdas poderosa
para un turista. Disela pronto y sinceramente: bajard la guardia, entrara, y entonces si
podras mostrarle todo.
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3 Take your time

Dar espacio para mirar

Deja que miren con calma. La prisa espanta; la calma vende.

Take your time Témese su tiempo

Téik ior taim

Look around Mire alrededor

Luk ardund

Have a look at everything Vea todo

Jav a luk at évrizing

I'm here if you need me Estoy aqui si me necesita
Aim jier if i niid mi Cerca pero sin agobiar.
Feel free to touch Puede tocar

Fiil frii tu tach Invita a tocar.

Consejo para conectar: Después de invitarlos, da un paso atras. “I'm here if you
need me” (estoy aqui si me necesita) les da espacio. Un turista que no se siente
perseguido se queda el doble de tiempo.

Come In, Look Around — English for the Market - Médulo 3 4



4 There is more inside

Llevarlos hacia adentro

Invitalos a ver méas. Mientras més miran, mas compran.

There is more inside Hay mas adentro

Der is mor insaid

Come, this way Venga, por aqui

Cam, dis uéi

We have many things Tenemos muchas cosas
Ui jav méni zings

Upstairs, too Arriba también

Apstérs, tu Si tienes otro piso.

Let me show you Déjeme mostrarle

Let mi shéu iu Ofrécete a guiar.

Consejo para conectar: “Let me show you” (déjeme mostrarle) te convierte en un
guia amable, no en un vendedor insistente. Guiar con orgullo por tu tienda hace que el
turista descubra mas y compre mas.
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5 Handling a 'no’' warmly

Cuando solo miran o se van

Si no compran hoy, despidete con calidez. Puede que vuelvan manana.

That's okay! iEsta bien!

jDats oukéi! Sin molestia.

Maybe next time Tal vez la préxima
Méibi nekst taim

Come back anytime Vuelva cuando quiera
Cam bak éni-taim

Have a nice day! iQue tenga buen dia!
iJav a nais déi!

You're always welcome Siempre es bienvenido
16r blueis uélcam Deja la puerta abierta.

Consejo para conectar: Cuando alguien no compra, sonrie igual: “That's okay! Come
back anytime.” Un turista que se va contento y sin presién a menudo vuelve — o le cuenta
a sus amigos de tu tienda amable.
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" La Escena — practica la conversacion completa

Un turista se asoma a tu tienda, un poco timido. Asi lo invitas a entrar, le quitas la presién y lo
dejas mirar con calma. Practica en pareja: uno es el vendedor (Tu), el otro el turista.

Invitando a entrar

Turista: Um... can | look?
JAm... can a&i luk?
Eh... ;puedo mirar?

Tu: Please, come in! It's free to look.
iPliis, cam in! Its frii tu luk.
jPor favor, pase! Mirar es gratis.

Turista: Oh, thank you.

iOu, ténk iu!

Ah, gracias.

Tu: Take your time. No pressure. Feel free to touch.

Téik idr taim. Nou préshur. Fiil frii tu tach.
Témese su tiempo. Sin presion. Puede tocar.

Turista: This is beautiful!

iDis is bidriful!

jEsto es hermoso!

Tu: Thank you! There is more inside. Let me show you.
iTénk iu! Der is mor insdid. Let mi shéu id.

iGracias! Hay mas adentro. Déjeme mostrarle.

Turista: Okay!

jOukéi!

jEsta bien!

Ta: This way, my friend. I'm here if you need me.
Dis uéi, mai frend. Aim jier if id niid mi.

Por aqui, amigo. Estoy aqui si me necesita.

Practicala hasta que salga sola. Recuerda el gesto amable de la mano al decir “come in”.
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Repaso — Review

Tapa un lado y prueba recordar; luego el otro. Practica en voz alta.

English Se dice (asi suena) Espanol

Please, come in
Welcome to my shop
It's free to look

No pressure

Take your time

Look around

Feel free to touch
I'm here if you need me
There is more inside
Let me show you
That's okay!

Maybe next time
Come back anytime

Have a nice day!

Pliis, cam in
Uélcam tu mai shop
Its frii tu luk

NOu préshur

Téik ior taim

Luk araund

Fiil frii tu tach

Aim jier if id niid mi
Der is mor insaid
Let mi shdu iu
iDats oukéi!

Méibi nekst taim
Cam bak éni-taim

iJav a nais déi!

Por favor, pase
Bienvenido a mi tienda
Mirar es gratis

Sin presion

Témese su tiempo

Mire alrededor

Puede tocar

Estoy aqui si me necesita
Hay més adentro
Déjeme mostrarle
jEsta bien!

Tal vez la préxima
Vuelva cuando quiera

iQue tenga buen dia!

Para llevar contigo

La puerta de tu tienda se abre con palabras, no con presién. “Come in, it's free to look,
take your time” — esas tres frases hacen entrar a los timidos y quedarse a los curiosos.
Y recuerda: hasta un “no” se responde con una sonrisa, porque el turista contento de
hoy es el cliente — o el amigo que te recomienda — de mafana.

Come in — it's free to look!

iCam in — its frii tu luk!

iBien hecho! Completaste el Médulo 3 — Come In, Look Around. Sigue: What Are You
Looking For? — descubrir qué busca el cliente.
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ENGLISH FOR THE MARKET

Inglés para el Mercado - para vender, conectar y hacer amigos

What Are You Looking
For?

/Qué Busca? — Entender al Cliente

MODULO 4

El buen vendedor no habla primero: pregunta.
Cuando sabes qué quiere el cliente, la venta se hace sola.
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¢Por qué preguntar vende mas que hablar?

Es facil querer mostrarle todo al turista de una vez. Pero el mejor vendedor hace lo contrario:
pregunta primero. “;Qué busca? ;Para quién es? ;Un regalo?” Cuando entiendes qué quiere
el cliente, dejas de adivinar y le muestras justo lo que necesita.

Preguntar también demuestra que te importa la persona, no solo su dinero. El turista se
siente escuchado y atendido. En este mddulo aprenderas las preguntas clave que descubren
qué quiere el cliente — para regalar, para llevar, para recordar su viaje — y asi vender con
precisién y calidez.

Como leer la pronunciacion: Recuerda: la j es un soplo suave (jeldéu). La sh es “shhh”.
La th se dice con la lengua entre los dientes. La w suena como “u”. Las MAYUSCULAS
marcan la silaba fuerte. Habla despacio y con calidez.

El Gancho de 3 Segundos

Cuando el turista ya esta mirando, di esto para descubrir qué quiere.

What are you looking for? ,;ust ariu luking for? ;Qué busca?

Is it a gift? s it a gift? ¢Es un regalo?
g9

How can | help you? ;Jdo can &i jelp iu? ;Cémo puedo ayudarle?

What Are You Looking For? — English for the Market - Médulo 4



1 How can | help you?

Ofrecer ayuda con calidez

Ofrece tu ayuda sin presionar. Un “;en qué te ayudo?” abre la conversacion.

How can | help you? ¢Cémo puedo ayudarle?
JJdo can aijelp iu?

Can | help you? iLe puedo ayudar?
JCan ai jelp ia?

Are you looking for something? ¢Busca algo?

ZAr it luking for samzing?

What can | show you? ¢Qué le muestro?

¢;Uéat can ai shoéu ia?

Tell me what you like Digame qué le gusta
Tel mi uat ia laik Invita a hablar.

Consejo para conectar: Ofrece ayuda, pero no persigas. Di “How can | help you?”
una vez, con una sonrisa, y luego da espacio. Ayudar sin agobiar es el arte del buen
vendedor.
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2 What are you looking for?

Descubrir qué quiere

La pregunta directa y amable que revela lo que el cliente desea.

What are you looking for? ¢Qué busca?

¢;Uét ariu luking for?

Something special? ¢Algo especial?
iSamzing spéshal?

For you or a gift? ¢Para usted o un regalo?
¢Foriu or a gift?

A souvenir? ¢Un recuerdo?
JA-suvenir? Palabra clave del turismo.
What do you like? (Qué le gusta?

;Uat du id 1aik?

Consejo para conectar: La palabra “souvenir” (recuerdo) casi todos los turistas la
conocen y la buscan. Ofrecer “a nice souvenir of Peru” conecta la compra con su viaje — y
eso vende.
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3 Is it a gift?

Regalos y para quién

Muchos turistas compran regalos. Saber para quién te ayuda a mostrar lo justo.

Is it a gift? ¢Es un regalo?
Jls it a gift?
For a woman or a man? ¢Para mujer u hombre?

(For a uiuman or a man?

For a child? ¢Para un nifio?
¢(For a chaild?

For your family? ¢Para su familia?
;For ior famili?

I can wrap it for you Se lo puedo envolver
Ai can rap it for iu Un servicio que encanta.

Consejo para conectar: Ofrecer “l can wrap it” (se lo envuelvo) es un detalle que
cierra ventas de regalos. El turista agradece no tener que pensar en eso — y td das un
servicio con carifo.
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4 What kind do you like?

Preguntar por el estilo

Pregunta por sus gustos: el color, el estilo, el tamafio. Muestra lo que le encaja.

What color do you like? ¢Qué color le gusta?
¢;Uat color du iu 1aik?

Big or small? ;Grande o pequefio?
¢(Big or smol?

This one or that one? (Este o0 ese?

¢Dis udn or dat uan? Ofrece opciones.
What size? iQué talla?

;Uat sais?

Do you like this style? ¢Le gusta este estilo?

¢Du iu laik dis stail?

Consejo para conectar: Ofrece opciones simples: “This one or that one?” (;este o
ese?). Elegir entre dos es mas facil que decidir entre todo — y guia al cliente suavemente
hacia la compra.
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5 Let me help you find it

Guiar hacia lo que busca

Cuando sabes qué quiere, guialo con confianza hacia lo mejor para él.

I have just the thing Tengo justo lo indicado

Ai jav yast de zing

Let me help you find it Déjeme ayudarle a encontrarlo
Let mi jelp iu faind it

This is perfect for you Esto es perfecto para usted
Dis is pérfect for it

This is very popular Esto es muy popular

Dis is véri pdpiular Da confianza.

You will love it Le va a encantar

1aG uil lav it Con entusiasmo.

Consejo para conectar: Cuando entiendes lo que busca, muéstralo con seguridad: “I
have just the thing!” Tu confianza tranquila hace que el cliente confie en tu
recomendacion.
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" La Escena — practica la conversacion completa

Un turista mira tus productos con interés. Asi descubres qué busca y lo guias hacia lo indicado.
Practica en pareja: uno es el vendedor (Tu), el otro el turista.

Descubriendo qué quiere el cliente

Ta: How can | help you, my friend?
JJdo can ai jelp id, mai frend?
¢Coémo puedo ayudarle, amigo?

Turista: I'm looking for a gift.
Aim luking for a gift.
Busco un regalo.

Tu: Nice! For a woman or a man?
iNais! ;For a uuman or a man?
jQué bien! ;Para mujer u hombre?

Turista: For my mother.
For mai mader.
Para mi mama.

Tu: Beautiful. What color does she like?
Bidriful. ;Uat cdlor das shi laik?
Hermoso. ;Qué color le gusta a ella?

Turista: She likes red.
Shi laiks red.
Le gusta el rojo.

Ta: | have just the thing! This is perfect. And | can wrap it for you.
iAi jav yast de zing! Dis is pérfect. An &i can rap it for id.
iTengo justo lo indicado! Esto es perfecto. Y se lo puedo envolver.

Turista: Wonderful, thank you!
jUanderful, ténk iu!
iMaravilloso, gracias!

Practicala hasta que salga sola. Cambia el regalo (for a friend, for a child) y el color cada vez.
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Repaso — Review

Tapa un lado y prueba recordar; luego el otro. Practica en voz alta.

English

Se dice (asi suena)

Espaiiol

How can | help you?
What are you looking for?
A souvenir?

Is it a gift?

For a woman or a man?
I can wrap it for you
What color do you like?
Big or small?

This one or that one?

I have just the thing
This is perfect for you
This is very popular

You will love it

Let me help you find it

Para llevar contigo

¢Jdo can ai jelp ia?
¢;Uat aria luking for?
JA suvenir?

Jls it a gift?

¢(For a uidman or a man?
Ai can rap it for it
¢;uat célor du id 1aik?
(Big or smol?

¢Dis uan or dat uan?
Ai jav yast de zing
Dis is pérfect for it
Dis is véri pépiular

1G uil lav it

Let mi jelp iu faind it

¢Cémo puedo ayudarle?
¢Qué busca?

¢Un recuerdo?

¢Es un regalo?

¢Para mujer u hombre?
Se lo puedo envolver
¢Qué color le gusta?
:Grande o pequeno?
iEste o0 ese?

Tengo justo lo indicado
Esto es perfecto para usted
Esto es muy popular
Le va a encantar

Déjeme ayudarle a
encontrarlo

sola. Escucha, pregunta, guia.

El secreto no es hablar mas, sino preguntar mejor. “What are you looking for? Is it a
gift? What color do you like?” — cada pregunta te acerca a lo que el cliente realmente
quiere. Y cuando le muestras justo eso, con confianza y carifio, la venta se hace casi

What are you looking for, my friend?

;Uat ar id luking for, mai frend?

iBien hecho! Completaste el Médulo 4 — What Are You Looking For?. Sigue: Showing

My Wares — presentar tus productos con orgullo.

What Are You Looking For? — English for the Market - Médulo 4
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ENGLISH FOR THE MARKET

Inglés para el Mercado - para vender, conectar y hacer amigos

Showing My Wares

Mostrar Mis Productos — Presentar con Orgullo

MODULO 5

Cuando muestras tu trabajo con orgullo,
el turista siente el valor — y quiere llevarselo.
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¢Por qué mostrar con orgullo vende?

Tus productos tienen una historia: quién los hizo, de dénde vienen, para qué sirven. El turista
no lo sabe hasta que se lo cuentas. Cuando muestras algo con orgullo — “mire esto, es
hecho a mano, muy suave” — el turista deja de ver un objeto cualquiera y empieza a ver
algo especial.

No necesitas mucho inglés para esto. Necesitas unas pocas palabras célidas que sefalen lo
bueno: hecho a mano, de alpaca, muy bonito, mire la calidad. En este mddulo aprenderas a
presentar tus productos de modo que el turista sienta su valor y quiera llevarselos a casa.

Como leer la pronunciacion: Recuerda: la j es un soplo suave (jeldéu). La sh es “shhh”.
La th se dice con la lengua entre los dientes. La w suena como “u”. Las MAYUSCULAS
marcan la silaba fuerte. Muestra cada cosa con orgullo en la voz.

El Gancho de 3 Segundos

Toma el producto en tus manos, muéstralo y di esto con orgullo.

Look at this! iLuk at dis! iMire esto!

It's handmade Its jand-méid Es hecho a mano

Feel how soft! iFiil jéo soft! iSienta qué suave!
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1 Look at this!

Presentar el producto

Toma el producto, muéstralo, invita a mirarlo de cerca.

Look at this Mire esto
Luk at dis
Look at this one Mire este

Luk at dis uan

This is beautiful Esto es hermoso
Dis is biuriful

This is special Esto es especial
Dis is spéshal

Let me show you Déjeme mostrarle
Let mi shéu iu Con orgullo.

Consejo para conectar: Cuando muestres algo, témalo con cuidado, como un tesoro. El
turista lee tu cuerpo: si tu lo tratas como algo valioso, él también lo vera valioso.
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2 It's handmade

La palabra mégica del mercado

“Hecho a mano” es lo que el turista busca. Dilo con orgullo.

It's handmade Es hecho a mano
Its jand-méid La palabra méagica.
Made by hand Hecho a mano
Méid bi jand

Made here in Peru Hecho aqui en Peru
Méid jier in Peru

Made in the village Hecho en el pueblo
Méid in de vilash

My family makes it Mi familia lo hace
Mai famili méiks it Cuenta la historia.

Consejo para conectar: “Handmade” (hecho a mano) es tal vez la palabra que mas
vende en el mercado. Los turistas viajan lejos justo para llevarse algo auténtico y hecho a
mano. Dilo siempre.
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Feel how soft!
3

Invitar a tocar y sentir

Invita al turista a tocar. Cuando toca algo, ya casi lo comprd.

Feel how soft! iSienta qué suave!
jFiil jdo soft!

Touch it, please Téquelo, por favor
Tach it, pliis

It's very soft Es muy suave

Its véri soft

It's warm Es abrigador
Its-uérm

It's strong Es resistente

Its strong

Consejo para conectar: Invita a tocar: “Feel how soft!” Cuando un turista toca algo
suave, se enamora. El tacto vende mas que mil palabras — pon el producto en sus manos.
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It's al
4 s alpaca

Nombrar el material con orgullo

Nombra el material especial: alpaca, plata, lana. Eso da valor.

It's alpaca Es de alpaca

Its alpaca El tesoro de los Andes.
It's baby alpaca Es de baby alpaca
Its béibi alpaca Lo maés fino.

It's real silver Es plata de verdad
Its rial silver

It's pure wool Es lana pura
Its-pidr wul

Natural colors Colores naturales

Ndéchural célors

Consejo para conectar: “Alpaca” es una palabra que los turistas aman y buscan. Si tu
producto es de alpaca, dilo con orgullo — es el tesoro suave de los Andes, y da mucho valor
a la venta.
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5 Good quality

Mostrar la calidad y el trabajo

Muestra el trabajo y la calidad. El turista paga con gusto por lo bien hecho.

Good quality Buena calidad
Gud cudliti
Very good work Muy buen trabajo

Véri gud uérk

Look at the details Mire los detalles
Luk at de diteils

It takes many days Toma muchos dias
It téiks méni déis Cuenta el esfuerzo.
It will last many years Durard muchos afios

It uil last méni iers

Consejo para conectar: Cuenta el trabajo detrds: “It takes many days” (toma
muchos dias). Cuando el turista entiende cuanto esfuerzo lleva, aprecia el precio y compra
con respeto, no regateando tanto.
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" La Escena — practica la conversacion completa

Un turista mira una manta de alpaca en tu tienda. Asi se la presentas con orgullo, lo invitas a
tocarla y le cuentas su valor. Practica en pareja: uno es el vendedor (Tu), el otro el turista.

Mostrando una manta de alpaca

Tu: Look at this one! It's beautiful.
iLuk at dis uan! Its bidriful.
iMire este! Es hermoso.

Turista: Oh, nice! What is it?

jOu, ndis! ;Uat is it?

jAh, qué bonito! ;Qué es?

Tu: It's alpaca. It's handmade. Feel how soft!
Its alpaca. Its jand-méid. jFiil jao soft!

Es de alpaca. Es hecho a mano. jSienta qué suave!

Turista: Wow, it is soft!
jUdu, it is soft!
iGuau, si es suave!

Tu: Yes! My family makes it. It takes many days.
ilés! Mai famili méiks it. It téiks méni déis.

iSi! Mi familia lo hace. Toma muchos dias.

Turista: It's beautiful work.

Its bidriful uérk.
Es un trabajo hermoso.

Ta: Thank you! Good quality. It will last many years.
iTénk iu! Gud cualiti. It uil last méni iers.
iGracias! Buena calidad. Durard muchos anos.

Turista: | love it!
iAi lav it!
iMe encanta!

Practicala hasta que salga sola. Cambia el producto (a hat, a bag, a bracelet) y el material cada vez.
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Repaso — Review

Tapa un lado y prueba recordar; luego el otro. Practica en voz alta.

English

Look at this!

This is beautiful
It's handmade
Made here in Peru
My family makes it
Feel how soft!

It's very soft

It's alpaca

It's real silver
Good quality

Look at the details

It takes many days

Se dice (asi suena)

jLuk at dis!

Dis is bidriful

Its jand-méid
Méid jier in Pert
Mai famili méiks it
jFiil jdo soft!

Its véri soft

Its alpaca

Its rial silver

Gud cualiti

Luk at de diteils
It téiks méni déis

It uil last méni iers

Espaiiol

iMire esto!

Esto es hermoso
Es hecho a mano
Hecho aqui en Pert
Mi familia lo hace
iSienta qué suave!
Es muy suave

Es de alpaca

Es plata de verdad
Buena calidad
Mire los detalles
Toma muchos dias

Durard muchos anos

It will last many years

Let me show you Let mi shéu iu Déjeme mostrarle

Para llevar contigo

Tus productos son fruto de manos, tiempo y tradicién. Cuando los muestras con orgullo
— “it's handmade, feel how soft, it's alpaca, my family makes it” — el turista deja de
ver un objeto y empieza a ver una historia que quiere llevarse a casa. Toca, muestra,
cuenta. El orgullo se contagia, y el orgullo vende.

It's handmade — feel how soft!
ilts jand-méid — fiil jéo soft!

iBien hecho! Completaste el Médulo 5 — Showing My Wares. Sigue: Colors, Sizes &
Materials — describir tus productos en detalle.
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ENGLISH FOR THE MARKET

Inglés para el Mercado - para vender, conectar y hacer amigos

Colors, Sizes & Materials

Colores, Tallas y Materiales — Describir con Detalle

MODULO 6

“;Tiene otro color? ;Otra talla?”
Responder rapido y claro es la diferencia entre mirar y comprar.
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¢Por qué los colores y tallas cierran ventas?

Al turista le gusta algo, pero pregunta: “;lo tiene en azul? ;en mas grande? ;es de lana?” Si
sabes responder rapido y claro, la venta avanza. Si te quedas callado, el turista duda y se
va. Estas palabras pequefias — colores, tallas, materiales — son las que cierran la compra.

Son faciles de aprender y las usaras todos los dias, con casi cada cliente. En este médulo
aprenderds a nombrar los colores, decir las tallas, explicar los materiales, y responder con
confianza esas preguntas que llevan al turista de “me gusta” a “me lo llevo”.

Coémo leer la pronunciacidon: Recuerda: la j es un soplo suave (jeldu). La sh es “shhh”.
La th se dice con la lengua entre los dientes. La w suena como “u”. Las MAYUSCULAS
marcan la silaba fuerte. Estas palabras las dirds cada dia — practicalas mucho.

El Gancho de 3 Segundos

Cuando el turista pregunte por color o talla, responde al instante con esto.

What color do you like? ;Uat célor du it 14ik? ;Qué color le gusta?

| have many colors Ai jav méni célors Tengo muchos colores

What size? ;Udt sdis? ;Qué talla?
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The colors
1

Los colores mas usados

Aprende los colores. Los usards con casi cada cliente.

Red / Blue / Green
Red / Blu / Grin

Yellow / Orange
lélou / Oransh

Black / White
Blak / U&it

Brown / Gray
Braun / Gréi

Pink / Purple
Pink / Pérpol

Rojo / Azul / Verde

Amarillo / Naranja

Negro / Blanco

Marrén / Gris

Rosado / Morado

entenderte al instante.

Consejo para conectar: Aprende primero los colores que mas vendes. Sefala el
producto al decir el color: “This is blue”. Unir la palabra con el objeto ayuda al turista a
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2 What color do you like?

Ofrecer y preguntar por colores

Pregunta y ofrece colores. Da opciones para que sea facil elegir.

What color do you like? ¢Qué color le gusta?
¢;Uat color du iu 1aik?

I have many colors Tengo muchos colores
Ai jav méni célors

Do you want another color? ¢Quiere otro color?

¢/Du it uant andder cdlor?

I have it in red, too También lo tengo en rojo
Aijav itin red, tu

Which one do you like? iCual le gusta?
;Uich uan du iad 13ik?

Consejo para conectar: Si preguntan por un color que no tienes, ofrece otro con
entusiasmo: “l1 have this beautiful blue!” Nunca un simple “no”. Redirige siempre hacia
lo que si tienes.
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The sizes
3

Grande, mediano, pequerio

Las tallas son faciles y esenciales. Aprende estas pocas palabras.

Small / Medium / Large Pequefio / Mediano / Grande
Smol / Midiam / Larsh

What size? iQué talla?

;Uat sais?

Bigger / Smaller Més grande / Mas pequefio
Biguer / Smdler

This is your size Esta es su talla

Dis is idr sais

Try it on Pruébeselo

Trai it on Invita a probar.

Consejo para conectar: Invita a probarselo: “Try it on!” Cuando un turista se pone un
sombrero o una chompa y se ve en el espejo, la venta casi siempre se cierra. Ten un espejo
a mano.
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The materials
4

De qué esta hecho

Explica el material. Es lo que da valor y responde muchas preguntas.

It's alpaca / wool
Its alpaca / wul

It's cotton
Its coton

It's silver
Its silver

It's leather
Its-léder

It's natural
Its nachural

Es de alpaca / lana

Es de algoddn

Es de plata

Es de cuero

Es natural
Muy valorado.

punto de venta.

Consejo para conectar: La palabra “natural” tiene mucho valor para el turista de hoy.
Si tu producto usa tintes o fibras naturales, dilo: “natural colors, natural wool”. Es un gran
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5 Answering questions

Responder con confianza

Responde répido y claro las preguntas del cliente. La claridad da confianza.

Yes, | have it Si, lo tengo

Iés, &i jav it

Let me check Déjeme ver

Let mi chek

This one is bigger Este es mas grande
Dis uan is biguer

Same price Mismo precio

Séim prais

Is this good for you? iLe sirve este?

Jls dis gud foria? Confirma con amabilidad.

Consejo para conectar: Si no entiendes bien la pregunta, sonrie y di “Let me check”
mientras miras. Tomarte un momento con calma es mejor que apurarte. La calma también
da confianza al cliente.
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" La Escena — practica la conversacion completa

Al turista le gusté un gorro, pero quiere otro color y probar la talla. Asi respondes sus preguntas
con claridad y cierras la venta. Practica en pareja: uno es el vendedor (Tu), el otro el turista.

Colores, tallas y materiales

Turista: | like this hat. Do you have blue?

Ai l3ik dis jat. ;Du it jav bla?

Me gusta este gorro. ;Tiene azul?

Tu: Yes! | have many colors. Let me show you.
ilés! Ai jav méni célors. Let mi shéu id.

iSi! Tengo muchos colores. Déjeme mostrarle.

Turista: Nice! Is it wool?

iNais! ;ls it wul?

jBonito! jEs de lana?

Tu: It's alpaca. Very soft, very warm. Try it on!
Its alpaca. Véri soft, véri uérm. Trai it on!
Es de alpaca. Muy suave, muy abrigador. jPruébeselo!

Turista: How does it look?
/Jao das it luk?
;/Como se ve?

Tu: Beautiful! This is your size. It's perfect.
jBidriful! Dis is idr sais. Its pérfect.
jHermoso! Esta es su talla. Es perfecto.

Turista: I'll take it!

iAil téik it!

iMe lo llevo!

Ta: Wonderful! Good choice, my friend.

jUanderful! Gud chdis, mai frend.
iMaravilloso! Buena eleccién, amigo.

Practicala hasta que salga sola. Cambia el producto, el color y el material cada vez.
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Repaso — Review

Tapa un lado y prueba recordar; luego el otro. Practica en voz alta.

English Se dice (asi suena) Espanol

Red / Blue / Green Red / Blu / Grin Rojo / Azul / Verde

Black / White Blak / Uait Negro / Blanco

What color do you like? ¢;uat célor du id 1aik? ¢Qué color le gusta?

I have many colors Ai jav méni célors Tengo muchos colores
Small / Medium / Large Smol / Midiam / Larsh Pequefo / Mediano / Grande
What size? ;Uat sdis? ¢Qué talla?

Bigger / Smaller Biguer / Smdler Mas grande / Mas pequefio
Try it on Trdi it on Pruébeselo

It's alpaca / wool Its alpaca / wul Es de alpaca / lana

It's cotton Its céton Es de algoddn

It's natural Its nachural Es natural

Yes, | have it I1és, ai jav it Si, lo tengo

Let me check Let mi chek Déjeme ver

Same price Séim prais Mismo precio

Para llevar contigo

Colores, tallas y materiales son las palabras del dia a dia — las diras con casi cada
cliente. Cuando respondes rapido y claro — “I have many colors, try it on, it's alpaca” —
el turista siente confianza y avanza hacia la compra. Y recuerda: en vez de un “no”,
siempre ofrece lo que si tienes, con entusiasmo.

| have many colors — try it on!

iAi jav méni célors — trdi it on!

iBien hecho! Completaste el Médulo 6 — Colors, Sizes & Materials. Sigue: It's
Handmade — contar la historia de tu producto.
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ENGLISH FOR THE MARKET

Inglés para el Mercado - para vender, conectar y hacer amigos

It's Handmade

Hecho a Mano — Contar la Historia

MODULO 7

Detras de cada pieza hay unas manos y una historia.
Cuando la cuentas, el turista no compra un objeto: compra un recuerdo vivo.

Amistad Sagrada - Yachay Wasicha - Pisaq - Valle Sagrado




¢Por qué la historia vende mas que el objeto?

Dos mantas pueden verse iguales, pero una cuesta el doble. ;Por qué? Por su historia.
Cuando el turista sabe que la tejié tu madre a mano, con lana de tu propia alpaca, con un
disefio que cuenta algo del valle — deja de ver un producto y empieza a ver un tesoro. Y por
los tesoros se paga con gusto.

TU tienes esa historia; el turista quiere oirla. No hace falta mucho inglés: unas pocas frases
sobre quién lo hizo, cdmo, y qué significa. En este mdédulo aprenderas a contar la historia de
tus productos — la tradicién, el trabajo, el significado — para que el turista se lleve a casa no
solo un objeto, sino un pedazo del valle.

Como leer la pronunciacion: Recuerda: la j es un soplo suave (jeldéu). La sh es “shhh”.
La th se dice con la lengua entre los dientes. La w suena como “u”. Las MAYUSCULAS
marcan la silaba fuerte. Cuenta la historia con calma y orgullo.

El Gancho de 3 Segundos

Cuando el turista admire una pieza, cuéntale su historia con esto.

My mother made this Mai mader méid dis Mi madre hizo esto

It's an old tradition Its an éuld tradishon Es una tradicién antigua

Each one is unique Ich uén is iunik Cada uno es tnico

It's Handmade — English for the Market - Mddulo 7 1



1 Who made it

Las manos detras de la pieza

Cuenta quién lo hizo. Poner un rostro a la pieza le da alma.

I made it Yo lo hice

Ai méid it

My mother made this Mi madre hizo esto
Mai mader méid dis

My family makes them Mi familia los hace

Mai famili méiks dem

The women of the village Las mujeres del pueblo
De uimen of de vilash

Made with love Hecho con amor

Méid uiz lav Toca el corazon.

Consejo para conectar: Poner un rostro humano a la pieza — “my mother made
this” — la transforma. El turista ya no compra a una tienda, sino a una familia. Esa
conexidén vale mas que cualquier descuento.

It's Handmade — English for the Market - Mddulo 7 2



2 An old tradition

La herencia del valle

Cuenta la tradicién. Lo antiguo y auténtico es justo lo que el turista busca.

It's an old tradition Es una tradicién antigua
Its an duld tradishon

Very old, from the Incas Muy antiguo, de los Incas
Véri éuld, from de incas

My grandmother taught me Mi abuela me ensefié

Mai grandmader tot mi

The same way for 500 years Igual desde hace 500 afios
De séim uéi for faiv-jéndred iers

It's real, it's authentic Es real, es auténtico

Its rial, its ozéntik Palabra clave.

Consejo para conectar: La palabra “authentic” (auténtico) es oro para el turista. Vino
de lejos huyendo de lo falso y lo industrial. Recordarle que esto es real y tradicional justifica
su valor.
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How it's made
3

El trabajo y el tiempo

Cuenta cémo se hace: a mano, con tiempo, con lana natural. El esfuerzo da valor.

All by hand Todo a mano
Ol béi jand
It takes two weeks Toma dos semanas

It téiks tu uiks

Natural wool, natural colors Lana natural, colores naturales
Nachural wul, nachural célors

From our own alpacas De nuestras propias alpacas
From &uar déun alpdcas

No machines Sin maquinas
No6u mashins

Consejo para conectar: Cuando el turista sabe que algo “takes two weeks, all by
hand”, deja de regatear tanto. Entiende que paga por semanas de trabajo humano, no por
un objeto de fabrica.
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4 What it means

El significado de los disefios

Muchos disefios cuentan algo. Explicar su significado enamora al turista.

This design means... Este disefio significa...
Dis disain miins...
It means mountains / river Significa montafas / rio

It miins mauntens / river

It's for good luck Es para la buena suerte
Its for gud lak

It tells a story Cuenta una historia
It tels a stori

It's a symbol of the valley Es un simbolo del valle
Its a simbol of de vali

Consejo para conectar: Si tus disefios tienen significado — montafas, rios, la chakana,
buena suerte — cuéntalo: “this means good luck”. Un objeto con significado se vuelve
inolvidable, y un gran regalo.
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5 Each one is unique

Nada es igual a otra cosa

Recuérdale que es Unico. Lo irrepetible tiene un valor que nada de fabrica alcanza.

Each one is unique Cada uno es Unico
ich udn is iunik
There is only one Hay solo uno

Der is éunli uan

You won't find another No encontraras otro igual
IG udnt faind andder

A piece of the valley Un pedazo del valle
A piis of de vali
A memory to take home Un recuerdo para llevar a casa

A mémori tu téik jéum

Consejo para conectar: “Each one is unique” (cada uno es Unico) despierta el
deseo: si el turista duda, recordarle que no hay otro igual y que quiza no lo vuelva a
encontrar lo anima a decidir hoy.
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La Escena — practica la conversacion completa

Un turista admira una manta tejida y pregunta por ella. Asi le cuentas su historia — quién la hizo,
la tradicién, el significado — y la conviertes en un tesoro. Practica en pareja: vendedor (TU) y
turista.

Contando la historia de una manta

Turista: This is beautiful. Did you make it?

Dis is bidriful. ;Did it méik it?

Esto es hermoso. ;Lo hizo usted?

Ta: My mother made it. All by hand. It takes two weeks.

Mai mader méid it. Ol bai jand. It téiks tu uiks.
Mi madre lo hizo. Todo a mano. Toma dos semanas.

Turista: Wow. Is it wool?
Uau. ¢ls it wul?
Guau. jEs de lana?

Ta: Natural wool, from our own alpacas. It's an old tradition.
Nd&chural wul, from duar dun alpdcas. Its an éuld tradishon.
Lana natural, de nuestras propias alpacas. Es una tradicién antigua.

Turista: What does this design mean?

;Uat das dis disain miin?

;Qué significa este diserio?

Tu: It means the mountains. It's for good luck.

It miins de mauntens. Its for gud lak.
Significa las montafas. Es para la buena suerte.

Turista: | love it. It's special.
Ai lav it. Its spéshal.
Me encanta. Es especial.

Tu: Each one is unique. A memory to take home.
ich uén is iunik. A mémori tu téik jéum.
Cada uno es unico. Un recuerdo para llevar a casa.

Practicala hasta que salga sola. Usa la historia real de tus propios productos — es la mas poderosa de
todas.
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Repaso — Review

Tapa un lado y prueba recordar; luego el otro. Practica en voz alta.

English

I made it / My mother made it

Made with love

It's an old tradition
It's authentic

All by hand

It takes two weeks
Natural wool

From our own alpacas
This design means...
It's for good luck

It tells a story

Each one is unique

There is only one

Se dice (asi suena)
Ai méid it / Mai mader
méid it

Méid uiz lav

Its an éuld tradishon
Its ozéntik

Ol bai jand

It téiks tu uiks
Néchural wul

From &uar éun alpéacas
Dis disain miins...

Its for gud lak

It tels a stori

Ich uén is iunik

Der is ounli uan

Espaiiol

Yo lo hice / Mi madre lo hizo

Hecho con amor

Es una tradicién antigua
Es auténtico

Todo a mano

Toma dos semanas

Lana natural

De nuestras propias alpacas

Este disefio significa...
Es para la buena suerte
Cuenta una historia
Cada uno es unico

Hay solo uno

Un recuerdo para llevar a

A memory to take home A mémori tu téik jdum casa

Para llevar contigo

TU no vendes objetos: vendes historias hechas a mano. La madre que tejié, la abuela
gue ensend, el disefio que significa las montafas, las semanas de trabajo, el hecho de
gue no hay otro igual. Cuenta esa historia con orgullo tranquilo, y el turista pagara con
gusto — porque se lleva a casa un pedazo vivo del valle.

My mother made it — each one is unique.

Mai mader méid it — ich uan is iunik.

iBien hecho! Completaste el Médulo 7 — It's Handmade. Sigue: How Much? Prices &
Numbers — hablar de precios con confianza.

It's Handmade — English for the Market - Mddulo 7
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ENGLISH FOR THE MARKET

Inglés para el Mercado - para vender, conectar y hacer amigos

How Much? Prices &
Numbers

/Cuanto Cuesta? — Precios y Numeros

MODULO 8

El momento del precio es el momento de la verdad.
Decir los numeros con claridad y calma es la mitad de la venta.
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¢Por qué los numeros deciden la venta?

Llega la pregunta mas importante: “How much?” — ;cudnto cuesta? Si sabes decir el
nUimero con claridad y confianza, la venta avanza. Si dudas o te confundes, el turista se
pone nervioso. Los nimeros en inglés son pocos y se repiten todo el dia: vale la pena
dominarlos.

También aprenderds a hablar del regateo con calma y buen humor — “un poquito menos”,
“mejor precio”, “buen precio para ti” — sin perder ni la venta ni la sonrisa. En este mddulo
aprenderds a contar, decir precios, dar el vuelto y llegar a un trato, todo con la claridad que
da confianza al cliente.

Coémo leer la pronunciacion: Recuerda: la j es un soplo suave. La th se dice con la
lengua entre los dientes (importante en los niUmeros: zri=three, zri-ti=thirty). La w suena
como “u”. Las MAYUSCULAS marcan la silaba fuerte. Di los nimeros despacio y claro.

El Gancho de 3 Segundos

Cuando pregunten el precio, responde con claridad y una sonrisa.
It's forty soles Its forti séles Son cuarenta soles

Good price for you! iGud préis foria! jBuen precio para ti!

It's a good deal Its a gud diil Es un buen trato

How Much? Prices & Numbers — English for the Market - Médulo 8 1



1 Numbers 1 to 10

Los numeros que mas usaras

Empieza por lo basico. Estos diez niumeros los dirds todo el dia.

One / Two / Three Uno / Dos / Tres
Uan/Tu/ Zri
Four / Five / Six Cuatro / Cinco / Seis

For / Féiv / Six

Seven / Eight / Nine Siete / Ocho / Nueve
Séven / Eit / Ndin

Ten Diez

Ten

Zero Cero

Ziro

Consejo para conectar: Practica del uno al diez hasta que salgan solos, sin pensar. Son
la base de todos los precios. Cuéntalos en voz alta mientras acomodas tu mercaderia cada
mafana.
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2 Tens & big numbers

Diez, veinte, cien

Los precios viven en las decenas y centenas. Aprende estas palabras clave.

Ten / Twenty / Thirty Diez / Veinte / Treinta
Ten / Tuénti / Zérti

Forty / Fifty Cuarenta / Cincuenta
Forti / Fifti

Sixty / Seventy Sesenta / Setenta
Sixti / Séventi

Eighty / Ninety Ochenta / Noventa
Eiti / Nainti

One hundred Cien

Uéan jondred

Consejo para conectar: Ojo con la diferencia: “thirteen” (13, zer-TIN) y “thirty” (30,
ZER-ti). El acento cambia todo. Repite el precio sefialando con los dedos para que no haya
confusién.

How Much? Prices & Numbers — English for the Market - Médulo 8 3



How much is it?
3

Preguntar y decir el precio

El corazén del mdédulo: preguntar y decir cuadnto cuesta.

How much is it? ¢Cuanto cuesta?
/Jéo mach is it? La pregunta clave.
It's forty soles Son cuarenta soles
Its forti sdles

This one is sixty Este cuesta sesenta
Dis uan is sixti

Two for a hundred Dos por cien

Tu-for a jéndred Oferta por cantidad.
Soles or dollars? iSoles o délares?

/Soles or ddlars?

Consejo para conectar: Cuando digas el precio, dilo con calma y sin disculparte. Un
precio dicho con confianza suena justo. Y ten a mano una calculadora o papel — mostrar el
ndmero escrito evita toda confusién.
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4 Making a deal

El regateo con buen humor

El regateo es parte del mercado. Hazlo con calma, humor y respeto.

Good price for you Buen precio para ti

Gud prais for id

A little less, okay Un poquito menos, esta bien
A litel les, oukéi

Special price Precio especial

Spéshal prais

For you, my friend... Para ti, amigo...

For itd, mai frend...

That's my best price Ese es mi mejor precio

Dats mai best prais Cierra con firmeza amable.

Consejo para conectar: El regateo debe ser un juego amable, no una pelea. Sonrie,
usa “for you, my friend, special price”. Cede un poco con gracia y el turista se va feliz,
sintiendo que gandé — y td también ganaste.
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5 Paying & change

Cobrar y dar el vuelto

Cierra el trato con claridad: cobra, da el vuelto, agradece.

That's thirty soles, please Son treinta soles, por favor
Dats zérti séles, pliis

Here is your change Aqui esta su vuelto

Jier is iér chéinsh

Do you have change? ¢Tiene sencillo?

¢Du id jav chéinsh?

Cash or card? ¢Efectivo o tarjeta?

¢;Cash or card?

Thank you very much! iMuchas gracias!

iTénk iu véri mach! Cierra con calidez.

Consejo para conectar: Al dar el vuelto, cuéntalo en voz alta y con calma: “Here is
your change — ten soles.” La claridad al cobrar y devolver genera confianza y evita
malos entendidos. Termina siempre con un gracias calido.
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" La Escena — practica la conversacion completa

Un turista quiere comprar una chompa y pregunta el precio. Asi dices el nimero, manejas el
regateo con gracia y cierras el trato. Practica en pareja: vendedor (Tu) y turista.

Hablando del precio

Turista: | like this. How much is it?

Ai ldik dis. ;Jdo0 mach is it?

Me gusta esto. ;Cuanto cuesta?

Tu: It's eighty soles. Good quality, all by hand.

Its éiti séles. Gud cudliti, ol bai jand.
Son ochenta soles. Buena calidad, todo a mano.

Turista: Hmm... a little expensive.
Hmm... a litel ekspénsiv.
Mmm... un poco caro.

Tu: For you, my friend — special price. Seventy soles.
For i, mai frend — spéshal prais. Séventi sdles.
Para ti, amigo — precio especial. Setenta soles.

Turista: Okay! I'll take it.

;Oukéil Ail téik it.

jEsta bien! Me lo llevo.

Ta: Wonderful! That's seventy soles, please.

jUanderful! Dats séventi sdles, pliis.
iMaravilloso! Son setenta soles, por favor.

Turista: Here is one hundred.
Jier is uan jondred.
Aqui hay cien.

Ta: Thank you! Here is your change — thirty soles.
iTénk iu! Jier is idr chéinsh — Zérti sdles.
iGracias! Aqui esta su vuelto — treinta soles.

Practicala hasta que salga sola. Cambia los precios y practica dando el vuelto correcto en voz alta.
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Repaso — Review

Tapa un lado y prueba recordar; luego el otro. Practica en voz alta.

English Se dice (asi suena) Espanol

One / Two / Three Uan /Tu / Zri Uno / Dos / Tres

Four / Five / Six For / Faiv / Six Cuatro / Cinco / Seis
Seven / Eight / Nine / Ten Séven / Eit / Ngin / Ten Siete / Ocho / Nueve / Diez
Twenty / Thirty / Forty Tuénti / Zérti / Forti Veinte / Treinta / Cuarenta
Fifty / Hundred Fifti / Jondred Cincuenta / Cien

How much is it? /Jdo mach is it? ¢Cuanto cuesta?

It's forty soles Its forti séles Son cuarenta soles

Soles or dollars? ¢;S0les or ddlars? ¢Soles o délares?

Good price for you Gud prais for iu Buen precio para ti
Special price Spéshal prais Precio especial

That's my best price Dats mai best prais Ese es mi mejor precio
Here is your change Jier is iér chéinsh Aqui esta su vuelto

Cash or card? ¢;Cash or card? ¢Efectivo o tarjeta?
Thank you very much! iTénk iu véri mach! iMuchas gracias!

Para llevar contigo

El precio no da miedo cuando dominas los nimeros. Dilos despacio, claro, con confianza
— vy el regateo vuélvelo un juego amable donde ambos ganan. “Good price for you, my
friend” dicho con una sonrisa cierra mas ventas que cualquier rebaja fria. Practica
contar del uno al cien hasta que fluya, y el momento del precio sera tu mejor momento.

How much? Good price for you, my friend!
/Jdo mach? jGud prais for id, mai frend!

iBien hecho! Completaste el Médulo 8 — How Much? Prices & Numbers. Sigue: Closing
the Sale — cerrar la venta y despedir con calidez.
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ENGLISH FOR THE MARKET

Inglés para el Mercado - para vender, conectar y hacer amigos

Closing the Sale

Cerrar la Venta — Cobrar, Envolver y Despedir

MODULO 9

El final de la venta es el comienzo de la préxima.
Un cierre calido convierte a un cliente en un amigo que vuelve y te
recomienda.

Amistad Sagrada - Yachay Wasicha - Pisaq - Valle Sagrado




¢Por qué el cierre lo es todo?

El turista ya dijo que si. Muchos vendedores se relajan aqui — y pierden la magia. Pero los
Gltimos treinta segundos son los mdas importantes: cémo empacas, como agradeces, co6mo
te despides. Un cierre torpe deja un sabor frio; un cierre célido deja un recuerdo que el
turista lleva a casa y cuenta a sus amigos.

También es el momento de sembrar el futuro: pidele que vuelva, que te recomiende,
ofrécele una tarjeta o tu nombre. En este mdédulo aprenderas a cerrar la venta con gracia —
confirmar, empacar con cuidado, cobrar, agradecer de corazén y despedir de un modo que
haga volver a la gente.

Como leer la pronunciacion: Recuerda: la j es un soplo suave (jeldéu). La sh es “shhh”.
La th se dice con la lengua entre los dientes. La w suena como “u”. Las MAYUSCULAS
marcan la silaba fuerte. El cierre se dice con calma y calidez, nunca con prisa.

El Gancho de 3 Segundos

Cuando el turista decide comprar, cierra con estas palabras calidas.
Great choice! iGréit chdis! jBuena eleccion!

Let me wrap it for you Let mi rap it for it Déjeme envolverlo

Thank you, my friend! iTénk iu, mai frend! iGracias, amigo!

Closing the Sale — English for the Market - Mdédulo 9



1 Confirming the sale

Sellar la decisién con alegria

Cuando dicen que si, celébralo con calidez. Confirma con alegria.

Great choice! iBuena eleccion!
jGréit chois!

Perfect! iPerfecto!

jPérfect!

You will love it Le va a encantar

1a uil lav it

Good choice, my friend Buena eleccién, amigo
Gud chdis, mai frend

Anything else? ¢Algo méas?

¢Eni-zing els? Invita a llevar més.

Consejo para conectar: Cuando el cliente decide, celébralo: “Great choice!” Y luego,
con suavidad, pregunta “Anything else?”. Muchas veces se llevan una segunda cosa
pequefia solo porque preguntaste con una sonrisa.
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2 Wrapping it up

Empacar con cuidado

Empaca con cuidado, como un regalo. El detalle se recuerda.

Let me wrap it for you Déjeme envolverlo
Let mi rap it for iu

A bag for you Una bolsa para usted
A bag for iu

Is it a gift? ¢Es un regalo?

Jls it a gift?

I'll wrap it nice Se lo envuelvo bonito

Ail-rap it nais

Careful, it's fragile Cuidado, es fragil
Kéirful, its frayail Para cerdmica o vidrio.

Consejo para conectar: Empacar con cuidado — “let me wrap it nice” — dice sin
palabras que valoras lo que vendes y a quien lo compra. Ese pequefo cuidado final es lo
que hace gue un turista te recuerde con carifo.
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3 Taking payment

Cobrar con claridad

Cobra con claridad y calma. La confianza se construye en este momento.

That's fifty soles Son cincuenta soles
Dats fifti séles

Cash or card? Efectivo o tarjeta?
;Cash or card?

Here is your change Aqui esta su vuelto
Jier is idér chéinsh

Thank you! iGracias!

iTénk iu!

Would you like a receipt? ;Desea un recibo?

Wud ia laik a risit?

Consejo para conectar: Al cobrar, mira a los ojos y sonrie. El dinero cambia de manos
con confianza cuando hay calidez. Cuenta el vuelto en voz alta y entrégalo con las dos
manos: un gesto de respeto que se nota.
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4 Come back and tell friends

Sembrar la préxima venta

Siembra el futuro: pide que vuelvan y que te recomienden.

Come back and see me! iVuelva a verme!
jCam bak an si mi!

Tell your friends! iCuénteles a sus amigos!
jTel ior frends!

Here is my card Aqui estad mi tarjeta
Jier is mai card

Find me here anytime BUsqueme aqui cuando quiera
Faind mi jier éni-tdim

My name is... remember me! Me llamo... jrecuérdeme!
Mai néim is... jrimémber mi!

Consejo para conectar: Un turista feliz es tu mejor publicidad. “Tell your friends!”
dicho con una sonrisa siembra futuras ventas. Si tienes una tarjeta o tu nombre en la bolsa,
mejor aun — asi te encuentran de nuevo.
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5 A warm goodbye

La despedida que se recuerda

Despidete con el corazdén. La Ultima palabra es la que mas se recuerda.

Thank you, my friend! iGracias, amigo!
iTénk iu, mai frend!

Have a wonderful trip! iQue tenga un viaje maravilloso!
iJav a uanderful trip!

Enjoy Peru! iDisfrute Per(!
jEnydi Peru!
Safe travels! iBuen viaje!

iSéif travels!

See you again! iHasta la préxima!
iSi i aguén!

Consejo para conectar: La Ultima palabra es la que mas se recuerda. Despide con el
corazén: “Thank you, my friend! Safe travels!”. El turista se ird con una sonrisa — y esa
sonrisa es la mejor semilla para que vuelva y te recomiende.

Closing the Sale — English for the Market - Mdédulo 9 6



" La Escena — practica la conversacion completa

El turista decidié comprar. Asi cierras la venta con calidez — confirmas, empacas, cobras,
agradeces y despides de modo que quiera volver. Practica en pareja: vendedor (Tu) y turista.

Cerrando la venta

Turista: Okay, I'll take this one.

Oukéi, ail téik dis uan.

Bien, me llevo este.

Tu: Great choice! You will love it. Anything else?
iGréit chéis! It uil lav it. ;Eni-zing els?

jBuena eleccidn! Le va a encantar. ;Algo mas?

Turista: No, just this. Thank you.
Ndu, yast dis. Ténk iu.
No, solo esto. Gracias.

Tu: Let me wrap it nice for you. Is it a gift?
Let mi rap it ndis for id. ¢Is it a gift?
Se lo envuelvo bonito. ;Es un regalo?

Turista: Yes, for my sister.
Iés, for mai sister.
Si, para mi hermana.

Tu: Beautiful. That's fifty soles. Here is your change.
Biuriful. Dats fifti séles. Jier is ior chéinsh.
Hermoso. Son cincuenta soles. Aqui esta su vuelto.

Turista: Thank you so much!
iTénk iu so mach!
iMuchas gracias!

Ta: Thank you, my friend! Come back and see me. Safe travels!
iTénk iu, mai frend! Cam bak an si mi. jSéif travels!
iGracias, amigo! Vuelva a verme. jBuen viaje!

Practicala hasta que salga sola. El cierre calido es lo que hace volver a la gente — practicalo con el
mismo carifio con que empezaste.

Closing the Sale — English for the Market - Mdédulo 9



Repaso — Review

Tapa un lado y prueba recordar; luego el otro. Practica en voz alta.

English Se dice (asi suena) Espanol

Great choice! iGréit chois! iBuena eleccién!

Anything else? ¢Eni-zing els? ¢Algo més?

Let me wrap it for you Let mi rap it for iu Déjeme envolverlo

I'll wrap it nice Ail rap it nais Se lo envuelvo bonito

That's fifty soles Dats fifti séles Son cincuenta soles

Cash or card? ;Cash or card? ;Efectivo o tarjeta?

Here is your change Jier is iér chéinsh Aqui estd su vuelto

Come back and see me! iCam bak an si mi! iVuelva a verme!

Tell your friends! jTel iér frends! iCuénteles a sus amigos!

Here is my card Jier is mai card Aqui estd mi tarjeta

Thank you, my friend! iTénk iu, mai frend! iGracias, amigo!

Have a wonderful trip! iJav a uanderful trip! iQue t(_anga un viaje
maravilloso!

Safe travels! iSéif travels! iBuen viaje!

See you again! iSiid aguén! jHasta la préxima!

Para llevar contigo

Los ultimos treinta segundos valen tanto como todo lo demds. Confirma con alegria,
empaca con cuidado, cobra con claridad, agradece de corazén y despide de modo que
quieran volver. “Thank you, my friend! Come back and see me!” — ese cierre célido es
lo que convierte una venta en una amistad, y una amistad en cinco turistas mas que
llegan recomendados.

Thank you, my friend! Come back and see me!

iTénk iu, mai frend! jCam bak an si mi!

iBien hecho! Completaste el Médulo 9 — Closing the Sale. Ya dominas toda la venta, del
saludo a la despedida. Siguen los mddulos especializados: The Artisan Stall.
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ENGLISH FOR THE MARKET

Inglés para el Mercado - para vender, conectar y hacer amigos

The Artisan Stall

El Puesto de Artesania — Textiles, Tejidos y Joyas

MODULO 10

Para quienes venden lo que las manos del valle crean:

mantas, chompas, sombreros, joyas de plata y recuerdos con alma.

Amistad Sagrada - Yachay Wasicha - Pisaq - Valle Sagrado




Un modulo para el artesano y el tejedor

Este es un médulo especializado para quienes venden artesania: textiles, tejidos de alpaca,
sombreros, bolsos, joyeria de plata, cerdmica y recuerdos hechos a mano. Aqui encontraras
las palabras exactas de tu puesto — los productos, los materiales, los detalles que el turista
pregunta cada dia.

Ya aprendiste a saludar, mostrar, poner precio y cerrar. Ahora le sumamos el vocabulario
preciso de la artesania, para que puedas nombrar cada pieza, explicar cada material y
responder con soltura las preguntas que solo te hacen a ti. Combinalo con lo que ya sabes, y
tu puesto hablara inglés con orgullo.

Como leer la pronunciacion: Recuerda: la j es un soplo suave (jeldéu). La sh es “shhh”.
La th se dice con la lengua entre los dientes. La w suena como “u”. Las MAYUSCULAS
marcan la silaba fuerte. Nombra cada pieza con orgullo de artesano.

El Gancho de 3 Segundos

Cuando el turista mire tus tejidos, invitalo con esto.

Handmade alpaca! iJand-méid alpéaca! jAlpaca hecha a mano!

Try it on! iTréi it on! ;Pruébeselo!

Feel this — so soft! iFiil dis — so soft! iToque esto — qué
suave!

The Artisan Stall — English for the Market - Mddulo 10 1



The textiles
1

Mantas, chompas y ponchos

Nombra tus tejidos. Estas son las estrellas de tu puesto.

A blanket Una manta / frazada
A blanket

A sweater Una chompa / suéter
A suéter

A scarf Una bufanda

A scarf

A poncho Un poncho

A péncho

Gloves / socks Guantes / medias
Glavs / soks

Consejo para conectar: Sefala cada prenda al nombrarla en inglés — “a blanket, a

scarf”. Unir la palabra con el objeto ayuda al turista a entender al instante, aunque tu
inglés sea sencillo.
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Hat
2 ats & bags

Sombreros, gorros y bolsos

Sombreros y bolsos se venden a diario. Aprende a nombrarlos y ofrecerlos.

A hat Un sombrero

A jat

A chullo (warm hat) Un chullo (gorro andino)

A chdllo

A bag Una bolsa / cartera

A bag

A backpack Una mochila

A bakpak

A purse / a wallet Un monedero / una billetera

A pers / a udlet

Consejo para conectar: El chullo (gorro andino con orejeras) fascina a los turistas.
Explicalo simple: “a chullo — a warm Andean hat”. Nombrar lo propio del valle con
orgullo lo vuelve irresistible.
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3 Silver & jewelry

Plata, piedras y joyas

La joyeria de plata es un tesoro andino. Nombra tus piezas con orgullo.

Silver Plata
Silver
A ring / a necklace Un anillo / un collar

A ring / a néklas

Earrings / a bracelet Aretes / una pulsera
lirings / a bréislet

It's real silver, 950 Es plata de verdad, 950
Its-rial silver, nain-fifti

With a real stone Con piedra de verdad
Uiz a rial stéun

Consejo para conectar: Con la joyeria, la autenticidad es todo: “real silver, 950” da
confianza. Si tienes el sello o certificado, muéstralo. El turista paga bien por plata verdadera
si confia en ti.
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4 Materials & making

De qué es y como se hizo

Explica el material y el trabajo. Es lo que da valor a la artesania.

Alpaca / baby alpaca Alpaca / baby alpaca
Alpdca / béibi alpaca

Sheep wool Lana de oveja

Shiip wul

Hand-woven Tejido a mano

Jand-wduven

Hand-knitted Tejido a palillo / a mano
Jand-nitid
Natural dyes Tintes naturales

Ndéchural dais

Consejo para conectar: “Hand-woven” (tejido a mano en telar) y “natural dyes”
(tintes naturales) son palabras de gran valor. Si tus colores vienen de plantas y cochinilla,
dilo — es justo lo auténtico que el turista busca.
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5 Try it, feel it

Invitar a probar y elegir

Invita a probarselo y a elegir. La prenda puesta casi siempre se compra.

Try it on! iPruébeselo!

jTrai it on!

Here is a mirror Aqui hay un espejo
Jier is a mirror

It fits you well Le queda bien

It fits id uél

Other colors here Otros colores aqui
Oder célors jier

This suits you Este le va bien

Dis suts iu

Consejo para conectar: Ten siempre un espejo a mano. “Try it on! It fits you well.”
Cuando el turista se ve bien con tu prenda puesta, la venta casi siempre se cierra sola. La
prenda en el cuerpo vende.
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" La Escena — practica la conversacion completa

Una turista mira las chompas de alpaca de tu puesto. Asi nombras tus productos, explicas el
material y la invitas a probarselo. Practica en pareja: artesano (TU) y turista.

En el puesto de artesania

Turista: These sweaters are beautiful!
iDiis suéters ar bidriful!
jEstas chompas son hermosas!

Ta: Thank you! Handmade alpaca. Feel this — so soft!
iTénk iu! Jand-méid alpaca. jFiil dis — so soft!
iGracias! Alpaca hecha a mano. jToque esto — qué suave!

Turista: Wow! Is it baby alpaca?

juau! ;ls it béibi alpaca?

iGuau! ;Es baby alpaca?

Tu: Yes, baby alpaca. Hand-woven, natural dyes.

I1és, béibi alpaca. Jand-wduven, nachural dais.
Si, baby alpaca. Tejida a mano, tintes naturales.

Turista: Do you have blue?

¢JDu id jav bla?

;Tiene azul?

Tu: Yes! Other colors here. Try it on — here is a mirror.
ilés! Oder célors jier. Trai it on — jier is a mirror.

iSi! Otros colores aqui. Pruébesela — aqui hay un espejo.

Turista: It's so warm!
ijlts so uérm!
jEs tan abrigadora!

Tu: It fits you well! This suits you.
ilt fits it uél! Dis suts id.
iLe queda bien! Este le va bien.

Practicala hasta que salga sola. Cambiala por tus productos reales: hats, scarves, bags, silver rings.
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Repaso — Review

Tapa un lado y prueba recordar; luego el otro. Practica en voz alta.

English Se dice (asi suena) Espanol

A blanket / a sweater
A scarf / a poncho

A hat / a chullo

A bag / a backpack
Silver

A ring / a necklace
Earrings / a bracelet
Alpaca / baby alpaca
Hand-woven

Natural dyes

Try it on!

Here is a mirror

A blanket / a suéter
A scarf/a pdncho
A jat / a chdllo

A bag / a bakpak
Silver

A ring / a néklas
lirings / a bréislet
Alpaca / béibi alpaca
Jand-wduven
Néchural dais

jTrai it on!

Jier is a mirror

Una manta / una chompa
Una bufanda / un poncho
Un sombrero / un chullo
Una bolsa / una mochila
Plata

Un anillo / un collar
Aretes / una pulsera
Alpaca / baby alpaca
Tejido a mano

Tintes naturales
iPruébeselo!

Aqui hay un espejo

It fits you well It fits ia uél Le queda bien

This suits you Dis suts it Este le va bien

Para llevar contigo

Tu puesto esta lleno del trabajo de manos del valle — cada tejido, cada joya, cada gorro
tiene un nombre y una historia. Ahora puedes nombrarlos en inglés con orgullo, explicar
la alpaca y los tintes naturales, e invitar a probarselos frente al espejo. Junta esto con el
saludo, el precio y el cierre que ya sabes, y tu puesto entero conversara con el mundo.

Handmade alpaca — try it on, my friend!

i/and-méid alpdca — trdi it on, mai frend!

iBien hecho! Completaste el Médulo 10 — The Artisan Stall. Sigue: The Restaurant —
para quienes reciben y sirven en la mesa.
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ENGLISH FOR THE MARKET

Inglés para el Mercado - para vender, conectar y hacer amigos

The Restaurant

El Restaurante — Recibir, Servir y Atender la Mesa

MODULO 11

Para quienes alimentan al viajero:
una mesa calida y unas pocas palabras en inglés convierten un almuerzo en
un recuerdo.

Amistad Sagrada - Yachay Wasicha - Pisaq - Valle Sagrado




Un mddulo para el restaurante y la cocina

Este es un médulo especializado para quienes reciben al turista en la mesa: restaurantes,
cafés, picanterias y cocinas familiares. Aqui estdn las palabras de tu oficio — recibir en la
puerta, sentar, tomar el pedido, servir, y cobrar la cuenta — todo con la calidez que hace
volver al comensal.

El turista hambriento y lejos de casa agradece enormemente ser bien recibido. Unas pocas
frases claras en inglés — “welcome, this way, what would you like, enjoy your meal” — lo
hacen sentir cuidado, y un comensal que se siente cuidado deja buena propina, vuelve y
trae amigos. En este médulo aprenderds a atender tu mesa en inglés con gracia.

Como leer la pronunciacion: Recuerda: la j es un soplo suave (jeldéu). La sh es “shhh”.
La th se dice con la lengua entre los dientes. La w suena como “u”. Las MAYUSCULAS
marcan la silaba fuerte. Atiende la mesa con calidez y calma.

El Gancho de 3 Segundos

Cuando el turista se acerque a tu restaurante, recibelo con esto.
Welcome! Come in! jUélcam! jCam in! iBienvenido! jPase!

Table for how many? ;Téibol for jdo méni? ;Mesa para cudntos?

Are you hungry? AT it jéngri? ;Tiene hambre?

The Restaurant — English for the Market - Mddulo 11



1 Welcome & seating

Recibir y sentar

Recibe en la puerta y acomoda con calidez. La bienvenida abre el apetito.

Welcome! Come in! iBienvenido! jPase!
jUélcam! jCam in!

Table for how many? iMesa para cuantos?
¢Téibol for jado méni?

This way, please Por aqui, por favor
Dis uéi, pliis

Please, sit down Por favor, siéntese

Pliis, sit daun

Here is the menu Aqui esta la carta
Jier is de méniu

Consejo para conectar: Recibe en la puerta con una gran sonrisa: “Welcome! Come

in!” Un turista cansado y con hambre elige el lugar donde se siente recibido. Tu calidez en
la puerta llena tu restaurante.
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2 Taking the order

Tomar el pedido

Toma el pedido con paciencia. Ayuda al turista a elegir.

What would you like? ¢Qué desea?

;Uat wud id laik?

Are you ready to order? iListo para ordenar?
ZAriu rédi tu érder?

To drink? (Para tomar?

JTu drink?

Anything else? ¢Algo méas?
¢Eni-zing els?

Good choice! iBuena eleccion!
iGud chois!

Consejo para conectar: Da tiempo para elegir y ayuda con gusto. Si dudan,
recomienda: “This one is very good — very popular.” El turista agradece una guia
amable en un menu que no conoce.
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3 The food & drinks

Los platos y las bebidas

Nombra tus platos y bebidas. Presenta con orgullo la comida del valle.

Soup / chicken / fish Sopa / pollo / pescado
Sup / chiken / fish

Rice / potatoes / salad Arroz / papas / ensalada
Réis / potéitos / salad

Beef / trout / vegetables Carne / trucha / verduras
Biif / traut / véchtabols

Water / beer / coffee / tea Agua / cerveza / café / té
Udrer / bier / cofi / tii

Juice / soda Jugo / gaseosa

Yus / séda

Consejo para conectar: Presenta los platos tipicos con orgullo: “trout from the river,
potatoes from the valley.” El turista quiere probar lo local y auténtico — contarle de
dénde viene la comida la hace aun mas rica.
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4 Serving the table

Servir y atender

Sirve con calidez y atiende con cuidado durante la comida.

Here you are Aqui tiene
Jieria ar
Enjoy your meal! iBuen provecho!

JEnydi iéor miil!

Careful, it's hot Cuidado, estd caliente
Kéirful, its jot

Is everything okay? ¢Todo bien?
ils évrizing oukéi?

More water? iMéas agua?
¢Mor udrer?

Consejo para conectar: Al servir, un calido “Enjoy your meal!” (jbuen provecho!)
siempre alegra. Y a mitad de la comida, pasa a preguntar “Is everything okay?”. Ese
cuidado hace sentir al comensal como en casa.
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5 The bill & goodbye

La cuenta y la despedida

Cierra la comida con claridad y calidez. Despide para que vuelvan.

The bill / the check
De bil / de chek

La cuenta

Here is the bill Aqui estd la cuenta
Jier is de bil

Cash or card? ¢Efectivo o tarjeta?
¢;Cash or card?

Thank you! Come again! iGracias! jVuelva!
iTénk iu! jCam aguén!

Enjoy the valley!

iDisfrute el valle!
jEnydi de vali!

Consejo para conectar: Lleva la cuenta con una sonrisa, sin apuro. Y despide con

calidez: “Thank you! Come again! Enjoy the valley!”. Un comensal despedido con
carino deja mejor propina, vuelve y recomienda tu mesa.
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" La Escena — practica la conversacion completa

Dos turistas llegan a tu restaurante a la hora del almuerzo. Asi los recibes, tomas su pedido, sirves
y despides con calidez. Practica en pareja: mesero/duefio (TuU) y turista.

En el restaurante

Turista: Hello! Do you have a table?
iJeléu! ;Du iu jav a téibol?
jHola! ;Tiene mesa?

Tu: Welcome! Table for how many?
jUélcam! ;Téibol for jdo méni?
iBienvenido! ;Mesa para cuantos?

Turista: For two, please.
For tu, pliis.
Para dos, por favor.

Tu: This way, please. Here is the menu. What would you like to drink?
Dis uéi, pliis. Jier is de méniu. ;Uat wud iu 1dik tu drink?
Por aqui, por favor. Aqui esta la carta. ;Qué desean tomar?

Turista: Two waters, please. And the trout.
Tu udrers, pliis. An de traut.
Dos aguas, por favor. Y la trucha.

Tu: Good choice! Trout from the river. A few minutes.
iGud chais! Traut from de river. A fii minuts.
jBuena eleccién! Trucha del rio. Unos minutos.

Tu: Here you are. Enjoy your meal!
Jier id ar. ;Enydi ior miil!

Aqui tienen. jBuen provecho!

Turista: Thank you! It looks delicious.

iTénk iu! It luks delishos.
iGracias! Se ve delicioso.

Practicala hasta que salga sola. Cambiala por los platos y bebidas reales de tu carta.

The Restaurant — English for the Market - Mddulo 11 7



Repaso — Review

Tapa un lado y prueba recordar; luego el otro. Practica en voz alta.

English Se dice (asi suena) Espanol

Welcome! Come in! jUélcam! jCam in! iBienvenido! jPase!
Table for how many? ;Téibol for jdo méni? ¢Mesa para cudntos?
This way, please Dis uéi, pliis Por aqui, por favor
Here is the menu Jier is de méniu Aqui esta la carta
What would you like? cuat wud id laik? :Qué desea?

To drink? JTu drink? ¢Para tomar?

Soup / chicken / fish Sup / chiken / fish Sopa / pollo / pescado
Water / beer / coffee Udrer / bier / cofi Agua / cerveza / café
Here you are Jier id ar Aqui tiene

Enjoy your meal! JEnydi ior miil! iBuen provecho!

Is everything okay? éls évrizing oukéi? ¢Todo bien?

Here is the bill Jier is de bil Aqui estd la cuenta
Cash or card? ¢;Cash or card? ¢Efectivo o tarjeta?
Come again! jCam aguén! iVuelva!

Para llevar contigo

Tu mesa alimenta al viajero cansado, y unas pocas palabras célidas en inglés la vuelven
inolvidable. Recibe en la puerta, guia con cuidado, sirve con un “enjoy your meal”, y
despide con un “come again”. El comensal que se siente cuidado deja buena propina,
vuelve, y trae a sus amigos hambrientos. Atiende con el corazén, y tu cocina hablara el
idioma del mundo.

Welcome! Enjoy your meal, my friend!

jUélcam! jEnydi iér miil, mai frend!

iBien hecho! Completaste el Médulo 11 — The Restaurant. Sigue: The Fruit & Food Stall
— para el puesto de frutas, jugos y comida del mercado.
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ENGLISH FOR THE MARKET

Inglés para el Mercado - para vender, conectar y hacer amigos

The Fruit & Food Stall

El Puesto de Frutas y Comida — Jugos, Fruta y Sabores del
Mercado

MODULO 12

Para quienes venden lo fresco del valle:
frutas, jugos y bocados que el turista prueba y jamas olvida.

Amistad Sagrada - Yachay Wasicha - Pisaq - Valle Sagrado




Un modulo para el puesto de frutas y jugos

Este es un médulo especializado para quienes venden lo fresco del mercado: frutas, jugos,
ensaladas de fruta, pan, snacks y comida para llevar. Aqui estan las palabras de tu puesto —
nombrar las frutas, ofrecer una probadita, preparar un jugo, vender por peso o por unidad —
todo con la frescura y alegria de tu rincén del mercado.

El mercado de Pisaqg es famoso, y los turistas aman sus colores, olores y sabores. Un puesto
de frutas es pura alegria, y una probadita ofrecida con una sonrisa vende sola. En este
médulo aprenderas a invitar, nombrar tus frutas, preparar jugos y cobrar — para que cada
turista que pase pruebe, sonria y compre lo fresco del valle.

Como leer la pronunciacion: Recuerda: la j es un soplo suave (jeldéu). La sh es “shhh”.
La th se dice con la lengua entre los dientes. La w suena como “u”. Las MAYUSCULAS
marcan la silaba fuerte. Ofrece tus frutas con alegria fresca.

El Gancho de 3 Segundos

Cuando el turista pase por tu puesto, invitalo a probar con esto.

Fresh fruit! Try some! jFresh frut! jTrai sam! jFruta fresca! jPruebe!

Fresh juice! iFresh yus! iJugo fresco!

Taste it — it's sweet! [Téist it — its suit! ;Pruebe — es dulce!

The Fruit & Food Stall — English for the Market - Mddulo 12 1



1 The fruits

Nombrar tus frutas

Nombra tus frutas. Los colores atraen; los nombres cierran la venta.

Banana / apple / orange Platano / manzana / naranja
Banana / apol / éransh

Mango / pineapple Mango / pifia
Mango / painapol

Grapes / strawberries Uvas / fresas
Gréips / stréberis

Avocado / passion fruit Palta / maracuyé
Avocddo / pashon frut

Local fruit from the valley Fruta local del valle
Lducal frut from de vali

Consejo para conectar: Si tienes frutas que el turista no conoce (chirimoya, tumbo,
aguaymanto), preséntalas como una aventura: “try this — special fruit from Peru!”. La
curiosidad por lo nuevo vende muy bien.
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Try a taste
2 Yy

La probadita que vende

Ofrece una probadita. Una fruta probada es una fruta casi vendida.

Try some! iPruebe!

jTrai sam!

Taste it, please Pruebe, por favor
Téist it, pliis

It's sweet Es dulce

Its suit

It's fresh today Esta fresca hoy

Its-fresh tudéi

Do you like it? ¢Le gusta?
;Du ia l3ik it?

Consejo para conectar: La probadita es tu mejor vendedora: “Try some — it's
sweet!” Ofrece un trocito con una sonrisa. Cuando el turista prueba lo dulce y fresco, casi
siempre compra. El sabor vende mejor que las palabras.
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3 Making juice

Jugos y batidos frescos

El jugo fresco es un éxito con los turistas. Aprende a ofrecerlo.

Fresh juice
Fresh yus

Orange / mango juice
Oransh / mango yus

A fruit smoothie
A frut smuzi

With or without sugar?
Uiz or uizaut shugar?

I make it fresh now
Ai méik it fresh ndo

Jugo fresco

Jugo de naranja / mango

Un batido de fruta

¢Con o sin azlcar?

Lo preparo fresco ahora

sinénimo de calidad.

Consejo para conectar: Prepara el jugo a la vista, fresco: “l1 make it fresh now.” Ver
la fruta exprimirse frente a ellos encanta al turista y justifica el precio. Fresco y a la vista es
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4 How much & how many

Vender por peso o por unidad

Vende por unidad, por bolsa o por kilo. Di el precio con claridad.

How many? iCuéntos?

/Jdo méni?

One sol each Un sol cada uno

Uén sol ich

A bag for five soles Una bolsa por cinco soles
A bag for faiv sdles

Per kilo Por kilo

Per kilo

Three for ten Tres por diez

Zri for ten Oferta.

Consejo para conectar: Ofrece por cantidad para vender mas: “Three for ten —
good price!”. Al turista le gusta llevar un poco més si siente que es una ganga. Ten bolsitas
listas para que sea facil comprar vy llevar.
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5 Fresh & ready to go

Comida lista para llevar

Vende también lo listo para llevar: fruta cortada, pan, snacks del camino.

Cut fruit / fruit salad Fruta cortada / ensalada de fruta
Cat frut / frut salad

Ready to eat Listo para comer

Rédi tu iit

Good for your trip Bueno para su viaje
Gud for idr trip

Bread / snacks Pan / snacks
Bred / snaks

Take some for the road! iLleve para el camino!

iTéik sam for de réud!

Consejo para conectar: Muchos turistas van de paso a Machu Picchu o de caminata.
Ofréceles lo practico: “cut fruit, ready to eat — good for your trip!”. Resolverles el
hambre del camino es un gran gancho de venta.
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" La Escena — practica la conversacion completa

Un turista pasa por tu puesto de frutas en el mercado. Asi lo invitas a probar, le ofreces un jugo
fresco y le vendes fruta para el camino. Practica en pareja: vendedor (Tu) y turista.

En el puesto de frutas

Tu: Hello, my friend! Fresh fruit! Try some — it's sweet!
iJeléu, mai frend! jFresh frut! jTrdi sam — its suit!
jHola, amigo! jFruta fresca! jPruebe — es dulce!

Turista: Mmm! What is this?
iMmm! ;Uat is dis?
iMmm! ;Qué es esto?

Tu: Special fruit from the valley. Do you like it?
Spéshal frut from de vali. ;Du ia laik it?
Fruta especial del valle. ;Le gusta?

Turista: Yes! And a juice, please.
ilés! An a yus, pliis.
iSi' Y un jugo, por favor.

Tu: Mango juice? With or without sugar? | make it fresh now.
iMéngo yus? ;Uiz or uizdut shigar? Ai méik it fresh néo.
Jugo de mango? ;Con o sin azucar? Lo preparo fresco ahora.

Turista: Without sugar. How much?
Uizaut shugar. ;Jédo mach?
Sin azucar. ;Cuanto?

Tu: Five soles. And take some fruit for the road — good for your trip!
Faiv sdles. An téik sam frut for de réud — jgud for ior trip!
Cinco soles. Y lleve fruta para el camino — jbuena para su viaje!

Turista: Perfect! Thank you!
jPérfect! jTénk iu!
iPerfecto! jGracias!

Practicala hasta que salga sola. Cambiala por las frutas y jugos reales de tu puesto.
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Repaso — Review

Tapa un lado y prueba recordar; luego el otro. Practica en voz alta.

English

Se dice (asi suena)

Espaiiol

Banana / apple / orange
Mango / pineapple
Grapes / strawberries
Try some!

It's sweet

It's fresh today

Fresh juice

With or without sugar?
How many?

One sol each

Three for ten

Per kilo

Ready to eat

Take some for the road!

Para llevar contigo

Banéna / apol / éransh
Mango / painapol
Gréips / stréberis

iTrai sam!

Its suit

Its fresh tudéi

Fresh yus

Uiz or uizaut shdgar?
JJdo méni?

Uén sol ich

Zri for ten

Per kilo

Rédi tu iit

iTéik sam for de réud!

Pldtano / manzana / naranja
Mango / pifia

Uvas / fresas
iPruebe!

Es dulce

Estd fresca hoy
Jugo fresco

¢Con o sin azucar?
¢Cuantos?

Un sol cada uno
Tres por diez

Por kilo

Listo para comer

iLleve para el camino!

se detendra a probarlo.

Tu puesto es puro color, olor y sabor — la alegria del mercado. Ahora puedes invitar en
inglés, nombrar tus frutas, preparar un jugo fresco a la vista y ofrecer algo rico para el
camino. Recuerda tu arma secreta: la probadita. “Try some — it's sweet!” dicho con una
sonrisa vende mas que mil palabras. Ofrece lo fresco del valle con alegria, y el mundo

Fresh fruit — try some, my friend!

jFresh frut — trai sam, mai frend!

jFelicidades! Completaste el Médulo 12 — The Fruit & Food Stall y todo el curso English
for the Market. Del primer saludo a la dltima venta, ya puedes conectar con el mundo

entero. jBuena suerte, y buenas ventas!
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